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Medtronic’s mission is to contribute to human welfare by the application of biomedical engineering in 

the research, design, manufacture, and sale of instruments or appliances that alleviate pain, restore 

health, and extend life. 

Medtronic MiniMed Inc. and Medtronic affiliated companies (together, “we” or “Medtronic”) offer 

diabetes therapy management solutions, which consist of a range of medical devices (including insulin 

pumps, continuous glucose monitor and Smart insulin Pen), device management software (including 

CareLinkTM Personal) and associated services (including product support, education and online ordering 

platform), that are all part of the Medtronic Diabetes integrated ecosystem operated by or on behalf of 

Medtronic (“Medtronic Diabetes Management Solutions” or “Solutions”). 

This privacy statement describes how your personal data, including health-related data, is collected 

and further processed by Medtronic in connection with your use of Medtronic Diabetes Management 

Solutions, which rights you have and how to contact us about this privacy statement or to exercise your 

rights. Except as otherwise described in this privacy statement, the Medtronic affiliate in your country 

is responsible for the processing of your personal data through the Solutions. 

If you choose to share your personal data with healthcare professionals in context of your medical 

treatment or other parties external to Medtronic, they will be solely responsible for their own use, or 

further processing, of your personal data. 
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For the purpose of this privacy statement, “you” means any individual that uses Medtronic direct-to-

consumer Solutions or whose behalf the Solutions are used, as applicable. 

PERSONAL DATA WE OBTAIN 

We obtain personal data in various ways: when you directly provide information to us; when medical 

device data is uploaded from a medical device (e.g., pump, CGM, Smart Insulin Pen) into Medtronic 

device management software (e.g., Carelink Personal) or when otherwise using automated means, 

including cookies and similar technologies. For more information on the cookies and similar 

technologies we use on your Solution, see its Cookie Policy. 

The personal data you provide to us depends on your use of our Solutions. When contacting Medtronic 

customer and product support (e.g., by phone, email, chatbot) and/or when registering to a device 

management software and/or associated service, some of your personal data is necessary to allow us to 

provide you with that Solution. In such case, the following types of personal data we obtain include: 

- your contact information and/or account details (such as your first and last name, home

address, country, phone number, date of birth or age, Medtronic account credentials (i.e.,

username and password),

- information about your healthcare provider(s), healthcare organization and health insurance

company,

- information relevant to the performance of a contract with us (such as your credit card details

(only in relation to any of your orders on an online ordering platform where available in your

country), order and shipment information,

- Information about your food consumptions or your personal preferences (such as your lifestyle,

habits, interests and hobbies) you choose to provide to us,

- other personal data contained in content you submit on the Solution(s) (such as your request

for technical support).

At the time when the collection of your personal data is necessary, we will inform you whether the 

provision of the above information is optional or mandatory for us to provide the Solution you 

requested. Where the collection is mandatory, we may not be able to provide you with the Solution you 

requested if you choose not to provide that information to us. 

In addition, we may obtain health-related data associated to your Medtronic therapy, including your 

type of diabetes, Medtronic device information (such as the type of device used and its serial number) 

and compatible medical device data uploaded to Medtronic device management software (e.g., 

CareLink™ Personal). We will process health-related data only with your explicit consent or in order 

to meet Medtronic’s legal and regulatory obligations as a manufacturer of medical devices, as explained 

below. 

PURPOSES AND LEGAL BASIS FOR PROCESSING 

Medtronic will process your personal data (including health-related data) only as relevant to the 

Solution(s) for which you provided the data and for the specific purposes, and based on the legal 

grounds, outlined below. Please note that one or more purposes may apply simultaneously, depending 
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on the Solution(s) you have registered for or requested. Please refer to the service description of the 

Solution(s) for more information on their functionalities. 

Consent 
 

• Processing of health-related data 

With your consent, we will process your health-related data for the following specific 

purposes: 

- To create your CareLink™ Personal account in order to upload your device data and to 
generate your CareLink™ Personal reports; 

- To aggregate health-related data in a way that does not directly identify anyone. We will 

use this information to create internal reports to further research and develop new products 

and services for Diabetes Management and improve existing products and services, and/or 

to develop materials presented at conferences and to health care providers and public 

authorities to demonstrate product performance or enable Medtronic to improve training, 

education and support programs. 

• Marketing communications 

In accordance with the laws applicable in your country, we may also ask you to “opt-in” or 

consent to receive communications regarding products and services that we believe may be of 

interest to you including: 

- To receive newsletters; 

- To receive educational material; 

- To receive updates about Medtronic products and service innovation; 

- To participate in surveys. 

If at any time you decide not to receive any marketing communication for all or one of the specific 

topics listed above, you will be given the possibility to opt-out following the procedure provided in any 

relevant message you receive from us. Alternatively, you can contact us by sending such requests on 

rs.datasubjectrequest@medtronic.com 
 

Processing for the provision of services 
 

We will also process personal data, based on our legitimate interests to support the following activities 

or purposes: 

- To respond to your requests or queries and provide you with technical support, including 

technical training, you seek in relation to Medtronic Diabetes Management Solutions; 

- To communicate with you and send you (urgent) communications of an operational nature 

(e.g., planned outages or updates) about our Solutions; 

- To  send  alerts  to  care  partners  you  have  chosen  to  share  with  via  CareLink™ 

Connect 

- To manage and maintain your personal data associated with the Medtronic Diabetes 

Management Solution(s) you use; 

- To make your personal data (such as your credentials, contact information and/or 

preferences) available across the Medtronic Diabetes services you use, in order to facilitate 

and personalize your customer journey with Medtronic, where relevant; 

mailto:rs.datasubjectrightrequest@medtronic.com
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- To provide the product services requested on your behalf by your health care provider 

where applicable 

- To aggregate personal data to a level where you are no longer directly identifiable. Such 

information is used to create statistics in order to gain a better understanding of the quality 

and performance of our services; 

- To prevent and detect fraud and other criminal activities, and to comply and enforce our 

policies and the Terms of Use of the relevant Solution(s) as necessary for the establishment, 

exercise, or defense of our legal rights. 
 

Contract 
 

Depending on the services available in your country, we will process your personal data as 

necessary to perform our contractual obligations or to take steps at your request, before entering a 

contract for the following purposes: 

- To process, ship and deliver the product(s) you ordered on our online ordering platform, in 

relation to your diabetes therapy. 

- To negotiate and agree on the contract terms applicable to specific Medtronic Diabetes 

services, to send you relevant (non-marketing) communications and to perform the 

essential elements of the services you requested. 
 

Legal obligation 
 

In addition, Medtronic will process personal data (including health-related data) to comply with its legal 

obligations and as necessary for reasons of public interest in the area of health, including: 

- To comply with post-market surveillance and vigilance reporting obligations under 

applicable medical device regulations; 

- To comply with requests from competent authorities; 

 
DATA SHARING 
Medtronic does not disclose your personal data (including health-related data) with third parties except 

as described in this privacy statement. 

In the ordinary course of business, we may share your personal data (including personal health- related 

data) with third-party service providers to perform services on our behalf and only based on our 

documented instructions, including: 

- Information Technology and hosting services; 

- Postal services, couriers or other freight services to ship the products ordered in relation to your 

diabetes therapy management, 

- Customer support and communication services, such as to send you marketing communication 

you have signed up for, as well as urgent (non-marketing) communication about Medtronic 

products and services, 

- Consulting services regarding product and/or service development, security and technical 

strategy, 

- Survey management solutions to manage surveys we may invite you to participate to, 
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- Legal and professional services to receive legal advice and manage legal disputes, where 

applicable. 

 

Where our service providers need to have access to your personal data, we will (1) select providers who 

respect your privacy and comply with applicable data protection laws; (2) only give them access to the 

information they need to perform their services; (3) ensure that they will only use the information for 

the purposes agreed in our contract with them and protect that information in accordance with 

applicable data protection laws. 

 

We may also share your personal data (including health-related data) with our Medtronic affiliates as 

described below. 

 

Recipients associated 
with processing for the 
provision of services 

Medtronic MiniMed Inc. based in 18000 Devonshire Street, Northridge, 

CA 91325, United States, is the legal manufacturer of CareLinkTM 

Personal, the compatible devices and diabetes management tools – 

insulin pump, continuous glucose monitor, blood glucose meter(s), 

logbooks and associated mobile applications – and determines the 

processing of Personal Data (including Patient Health Data) of Users. 

 
Medtronic MiniMed Inc. will provide second-level and third- level 

technical and customer support if an issue cannot be resolved at first-

level which is performed by local Medtronic support staff through 

regional hubs. 

Medtronic BV with registered address at Industry Park, Earl 

Bakkenstraat 10, 6422 PJ, the Netherlands, is responsible for server 

installation and maintenance of the CareLinkTM Personal servers in 

the data center located in the Netherlands. 

Recipients associated 
with processing for the 
improvement and 
development of 
products and services 

Medtronic Bakken Research Center BV receives Personal Data 

(including Health Data) of Patients in order to improve CareLinkTM 

Personal, compatible devices and diabetes management tools – insulin 

pump, continuous glucose monitor, blood glucose meter(s), logbooks 

and associated mobile applications or to develop new products and 

services for diabetes management. 



6  

Recipients associated 
with processing for the 
development of 
marketing materials 

Medtronic MiniMed Inc. and its affiliates develop marketing and 

promotional materials on the basis of aggregated statistics collected 

from Personal Data (including Health Data) of Patients. The local 

Medtronic entities will receive these presentations and publications 

and share them with academics, doctors, regulators, hospital 

administrators and other Health Care Professionals. 

Recipients associated 
with processing for 
direct marketing 
purposes 

To the extent allowed by country laws, the local Medtronic entities 

are involved with processing of Personal Data (including Health 

Data) of Patients in order to provide them with marketing and 

promotional information about Medtronic and third-party products 

that can be used together with Medtronic’s existing and future 

products. 

 

Medtronic maintains appropriate technical and organizational measures designed to protect your 

personal data against accidental, unlawful or unauthorized destruction, loss, alteration, disclosure, or 

access. 

Your personal data (including health-related data) is stored on servers located in the European Economic 

Area (“EEA”). 

Where there is a need to transfer your personal data to Medtronic affiliates or to third-party service 

providers, we will ensure that there are appropriate safeguards in place to protect your personal data as 

required by applicable laws. 

We also reserve the right to transfer personal data we have about you in the event we sell or transfer 

all or portion of our business or assets. Should such a sale or transfer occur, we will use reasonable efforts 

to direct the transferee to use the personal data you have provided to us in a manner consistent with 

this privacy statement. Following such sale or transfer, you may contact the entity to which we 

transferred your personal data with any inquiries concerning the processing of that personal 

information. 

DATA RETENTION 
Your personal data will only be retained by Medtronic for so long as necessary and relevant to fulfill the 

purpose(s) set out herein and may be retained beyond the duration of your business relationship with 

Medtronic if required to enable us to fulfill such purposes as to comply with legal requirements, 

including compliance and record retention regulations. 

YOUR RIGHTS 
Subject to applicable laws, you have the following rights with respect to the processing of your personal 

data as described in this privacy statement: 

- to receive access to your personal data; 
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- to withdraw your consent at any time and without giving reasons, in case our processing of your 

personal data is based on your consent. However, this will not affect the lawfulness of data that 

have been processed before you withdrew consent; 

- to have any inaccurate or incomplete personal data about you corrected or completed. If you use 

a device management software or associated service, you may be able to correct your 

information directly within your account. Alternatively, you can contact us as explained below. 

Please be informed that we can ask you to demonstrate that the personal data you want to 

correct is indeed erroneous; 

- to obtain the personal data you provided to us - based on your consent or as needed by us to 

perform a contract with you - in a way that is accessible and machine-readable and to request 

us to transfer such data to another organization; 

- to ask for the deletion of your personal data that is being processed or retained by us. Personal 

data may be retained in exceptional cases exclusively if required to enable us to comply with 

legal requirements, including compliance and record retention regulations; 

- to restrict the processing of your personal data if and when (a) you contest the accuracy of the 

data, (b) the processing is illegitimate and you request the restriction of its use instead of its 

deletion (c) your personal data is no longer needed for the purposes which are outlined above, 

but you need it in judicial proceedings; 

- to object to the processing of your personal data based on our legitimate interests. 

 

CONTACT 
If you wish to exercise any of your rights, please send such requests by email to 

rs.datasubjectrightrequest@medtronic.com, or if you have any questions about the processing of your 

personal data (including health-related data) in accordance with this privacy statement, you can contact 

us or our Data Protection Officer at the following e-mail address: rs.askdpo@medtronic.com. 
 
 

UPDATE 

This privacy statement will be reviewed and updated periodically to reflect changes to our personal 

data practices or relevant laws. We will post a notice on the Solutions to notify you of any significant 

changes and indicate at the top of this privacy statement when it was most recently updated. 

 

mailto:rs.datasubjectrightrequest@medtronic.com
mailto:rs.askdpo@medtronic.com
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ค ำช้ีแจงควำมเป็นส่วนตวั 
ค ำช้ีแจงควำมเป็นส่วนตวัน้ีไม่ใชใ้นกรณีท่ีเรำไดแ้จง้ใหคุ้ณทรำบแลว้วำ่มีกำรใชค้  ำช้ีแจงควำมเป็นส่วนตวัอ่ืน 

ค ำช้ีแจงควำมเป็นส่วนตวัน้ีมีผลใชง้ำน: 19 ตุลำคม 2022 

 

คลิกท่ีลิงกต์่อไปน้ีหน่ึงลิงกเ์พื่อไปยงัหวัขอ้ท่ีแสดงไว:้ 
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กำรประมวลผลส ำหรับกำรใหบ้ริกำร ......................................................................................................................... 10 

สญัญำ ......................................................................................................................................................... 11 
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อปัเดต ............................................................................................................................................................. 14 

ภำรกิจของ Medtronic คือกำรมีส่วนร่วมในกำรช่วยเหลือสวสัดิภำพของผูค้นโดยผำ่นผลงำนดำ้นวิศวกรรม 
ชีวกำรแพทยท์ั้งในกำรวิจยั กำรออกแบบ กำรผลิต และกำรจ ำหน่ำยเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่ำง ๆ เพื่อบรรเทำอำกำรปวด ฟ้ืนฟูสุขภำพ และเพื่อยืดอำย ุ

บริษทั Medtronic MiniMed Inc.และบริษทัในเครือ Medtronic (เรียกรวมกนัวำ่ "เรำ" หรือ "Medtronic") 

ใหโ้ซลูชนักำรจดักำรรักษำโรคเบำหวำน ซ่ึงประกอบดว้ยอุปกรณ์ทำงกำรแพทยห์ลำกหลำย (ซ่ึงรวมถึง อินซูลินป๊ัม 

เคร่ืองตรวจวดัน ้ำตำลแบบต่อเน่ืองและปำกกำอินซูลินอจัฉริยะ) ซอฟตแ์วร์จดักำรอุปกรณ์ (ซ่ึงรวมถึง CareLinkTM Personal) 

และบริกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั (ซ่ึงรวมถึง กำรสนบัสนุนผลิตภณัฑ ์แพลตฟอร์มใหค้วำมรู้และสัง่สินคำ้ออนไลน)์ 

ทั้งหมดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของระบบนิเวศนแ์บบผสมผสำนของ Medtronic Diabetes ท่ีปฏิบติังำนโดยหรือในนำมของ Medtronic 

("โซลูชนัจดักำรโรคเบำหวำนของ Medtronic" หรือ "โซลูชนั") 

ค ำช้ีแจงควำมเป็นส่วนตวัน้ีอธิบำยวธีิท่ี Medtronic เกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณต่อ ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลท่ีสมัพนัธ์กบัสุขภำพ 

เม่ือมีกำรเช่ือมต่อจำกกำรใชง้ำนโซลูชนักำรจดักำรโรคเบำหวำนของ Medtronic ของคุณ สิทธ์ิท่ีคุณมี 

รวมทั้งวิธีติดต่อเรำเก่ียวกบัค ำช้ีแจงควำมเป็นส่วนตวัน้ีหรือ 
เพื่อใชสิ้ทธ์ิของคุณ บริษทัในเครือของ Medtronic ในประเทศของคุณเป็นผูรั้บผิดชอบในกำรประมวลผล 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณผำ่นทำงโซลูชนั ยกเวน้จะไดอ้ธิบำยไวเ้ป็นอยำ่งอ่ืนในค ำช้ีแจงควำมเป็นส่วนตวัน้ี 
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ถำ้คุณเลือกท่ีจะแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบับุคลำกรสุขภำพในบริบทท่ีเก่ียวกบักำรรักษำทำงกำรแพทยห์รือกบับุคคลอ่ืนนอกเหนือจำก Medtronic 

บุคคลเหล่ำนั้นจะเป็นผูรั้บผิดชอบกำรใชง้ำนหรือกำรประมวลผล 
เพิ่มเติมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณแต่เพยีงผูเ้ดียว 

เพื่อวตัถุประสงคใ์นค ำช้ีแจงควำมเป็นส่วนตวัน้ี "คุณ" หมำยถึงบุคคลใด ๆ ท่ีใชโ้ซลูชนัเช่ือมต่อตรง 
กบัลูกคำ้ของ Medtronic หรือใชโ้ซลูชนัแทนหำกเก่ียวขอ้ง 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเรำไดรั้บ 

เรำไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลจำกหลำกหลำยทำง: เม่ือคุณให้ขอ้มูลแก่เรำโดยตรง เม่ือมีกำรอปัโหลดขอ้มูลของอุปกรณ์ 
ทำงกำรแพทยจ์ำกอุปกรณ์ทำงกำรแพทย ์(เช่น ป๊ัม CGM ปำกกำอินซูลินอจัฉริยะ) ไปยงัซอฟตแ์วร์ 
จดักำรอุปกรณ์ของ Medtronic (เช่น Carelink Personal) หรือมิฉะน้ันก็เม่ือมีกำรใช้วิธีกำรอตัโนมติัต่ำง ๆ ซ่ึงรวมถึงคุกก้ีและเทคโนโลยีท่ีคลำ้ยคลึงกนั 

ส ำหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัคุกก้ีและเทคโนโลยีท่ีคลำ้ยคลึงกนัท่ี 
เรำใช้กบัโซลูชันของคุณ โปรดดูในนโยบำยคุกก้ีของเทคโนโลยีน้ัน 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีคุณใหเ้รำจะข้ึนอยูก่บักำรใชง้ำนโซลูชนัของคุณ เม่ือมีกำรติดต่อกบัฝ่ำยสนบัสนุนผลิตภณัฑแ์ละลูกคำ้ของ Medtronic (เช่น 

ทำงโทรศพัท ์อีเมล แชทบอท) และ/หรือเม่ือมีกำรลงทะเบียนในซอฟตแ์วร์จดักำรอุปกรณ์ และ/หรือบริกำรท่ีเก่ียวขอ้ง เรำจ ำเป็นตอ้งมีขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณบำงส่วนเพ่ือช่วยในกำรให้บริกำรโซลูชันดงักล่ำวแก่คุณ ในกรณีดงักล่ำว ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ท่ีเรำไดรั้บประกอบดว้ยประเภทต่ำง ๆ ดงัต่อไปน้ี: 

- ขอ้มูลติดต่อและ/หรือรำยละเอียดบญัชี เช่น ช่ือและนำมสกุล ท่ีอยูบ่ำ้น ประเทศ หมำยเลขโทรศพัท ์วนัเดือนปีเกิดหรืออำยุ 
ขอ้มูลประจ ำบญัชี Medtronic (นัน่คือ ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผำ่น) ของคุณ 

- ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริกำรสุขภำพ หน่วยงำนดูแลสุขภำพ และบริษทัประกนัสุขภำพของคุณ 

- ขอ้มูลส ำคญัเพ่ือให้ปฏิบติัตำมสัญญำกบัเรำ เช่น รำยละเอียดเครดิตกำร์ด (เฉพำะท่ีเก่ียวขอ้งกบัค ำส่ัง 
ซ้ือของคุณบนแพลตฟอร์มกำรส่ังซ้ือออนไลน์ท่ีมีในประเทศของคุณ) ขอ้มูลค ำส่ังซ้ือ และกำรจดัส่ง 

- ขอ้มูลเก่ียวกบักำรบริโภคอำหำรหรือควำมชอบส่วนตวั (เช่น ไลฟ์สไตล ์กิจวตัร ควำมสนใจ และงำนอดิเรก) ท่ีคุณเลือกท่ีจะใหเ้รำ 

- ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนท่ีมีอยูใ่นเน้ือหำท่ีคุณส่งไปทำงโซลูชนั (เช่น ค ำร้องขอควำมช่วยเหลือดำ้นเทคนิค) 

ในเวลำท่ีมีควำมจ ำเป็นจะตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เรำจะแจง้ให้ทรำบว่ำกำรให้ขอ้มูลขำ้งตน้ 
น้ันเลือกไดห้รือจ ำเป็นส ำหรับเรำในกำรให้บริกำรโซลูชันท่ีคุณตอ้งกำร ในกรณีท่ีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลน้ันจ ำเป็น 

เรำอำจไม่สำมำรถให้บริกำรโซลูชันท่ีคุณร้องขอไดถ้ำ้คุณเลือกท่ีจะไม่ให้ขอ้มูลน้ันกบัเรำ 

นอกจำกน้ี เรำอำจได้รับขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กับสุขภำพของคุณซ่ึงเก่ียวขอ้งกับกำรรักษำของ Medtronic ซ่ึงรวมถึง ชนิดของเบำหวำน ขอ้มูลจำกอุปกรณ์ของ 
Medtronic (เช่น ชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้และหมำยเลขซีเรียลของอุปกรณ์น้ัน) 

และขอ้มูลจำกอุปกรณ์ทำงกำรแพทยท่ี์ใช้ร่วมกันได้ซ่ึงอัปโหลดไปยงัซอฟต์แวร์จัดกำรอุปกรณ์ของ Medtronic (เช่น CareLink™ Personal) 

เรำจะประมวลผลขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กับสุขภำพเม่ือได้รับค ำยินยอมของคุณอย่ำงชัดแจ้ง 
เท่ำน้ัน หรือเพ่ือให้เป็นไปตำมท่ีกฎหมำยและภำระผูกพนัควบคุมของ Medtronic ในฐำนะท่ีเป็นผูผ้ลิต 
อุปกรณ์ทำงกำรแพทย ์ตำมท่ีอธิบำยดังต่อไปน้ี 

 

วตัถุประสงคแ์ละฐำนกฎหมำยเพื่อกำรประมวลผล 

Medtronic จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ (ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลท่ีสมัพนัธ์กบัสุขภำพ) เฉพำะท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัโซลูชนัท่ีคุณไดใ้หข้อ้มูลไวร้วมทั้งเพื่อจุดประสงคเ์ฉพำะ และตำมโครงร่ำงพื้นฐำนกฎหมำย ตำมท่ีสรุปไว ้
ต่อไปน้ีเท่ำนั้น โปรดทรำบวำ่อำจมีจุดประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งมำกกวำ่หน่ึงจุดประสงคพ์ร้อม ๆ กนั ข้ึนอยูก่บัโซลู ชนัท่ีคุณลงทะเบียนหรือร้องขอไว ้
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โปรดอ่ำนค ำอธิบำยกำรใหบ้ริกำรโซลูชนัและขอ้มูลเพิม่เติม 
กำรท ำงำนของโซลูชนั 

ควำมยนิยอม 
 

• กำรประมวลผลขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กบัสุขภำพ 

ดว้ยควำมยินยอมของคุณ เรำจะประมวลผลขอ้มูลท่ีสมัพนัธ์กบัสุขภำพของคุณเพื่อจุดประสงคเ์ฉพำะ 
ต่อไปน้ี: 

- เพ่ือสร้ำงบัญชี CareLink™ Personal ส ำหรับอปัโหลดขอ้มูลจำกอุปกรณ์และเพ่ือสร้ำงรำยงำน CareLink™ Personal ของคุณ 

- เพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีสมัพนัธ์กบัสุขภำพในลกัษณะท่ีไม่ระบุตวับุคคลโดยตรง เรำจะใชข้อ้มูลน้ี 
ส ำหรับสร้ำงรำยงำนภำยใน เพื่อวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑ์และบริกำรใหม่ส ำหรับกำรจัดกำร 
โรคเบำหวำน และเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริกำรท่ีมีอยู่ และ/หรือเพ่ือพฒันำเน้ือหำท่ีน ำเสนอในกำร 
ประชุม รวมท้ังเพ่ือให้บุคลำกรทำงกำรแพทยแ์ละหน่วยงำนสำธำรณะใช้ในกำรสำธิตประสิทธิภำพของ 
ผลิตภณัฑ์ หรือเพ่ือช่วยให้ Medtronic ปรับปรุงโครงกำรฝึกอบรม ให้ควำมรู้ และสนับสนุนต่ำง ๆ 

• กำรส่ือสำรทำงกำรตลำด 
เรำอำจขอให้คุณ "เขำ้ร่วม" หรือยินยอมท่ีจะรับกำรส่ือสำรเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริกำรท่ี 
เรำเช่ือว่ำคุณอำจจะสนใจ ตำมท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมำยในประเทศของคุณ ซ่ึงรวมถึง: 

- เพื่อรับจดหมำยข่ำว 

- เพ่ือรับเน้ือหำควำมรู้ 

- เพ่ือรับกำรอปัเดตเก่ียวกบันวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของ Medtronic 

- เพื่อร่วมในกำรส ำรวจ 

เม่ือใดก็ตำมท่ีคุณตดัสินใจท่ีจะไม่รับกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดทั้งหมดหรือหน่ึงในกำรส่ือสำรจ ำเพำะตำมรำยกำรขำ้งตน้ 

คุณมีโอกำสท่ีจะยกเลิกกำรเขำ้ร่วมตำมขั้นตอนต่อมำท่ีให้ไวใ้นขอ้ควำมเก่ียวขอ้งท่ีไดรั้บจำกเรำ หรืออีกทำงหน่ึง 
คือคุณสำมำรถติดต่อเรำไดโ้ดยกำรส่งค ำร้องดงักล่ำวไปท่ี rs.datasubjectrequest@medtronic.com 

 

กำรประมวลผลส ำหรับกำรใหบ้ริกำร 
 

เรำจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตำมผลประโยชนท่ี์ชอบดว้ยกฎหมำยของเรำเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมหรือวตัถุประสงคต์่อไปน้ี: 

- เพื่อตอบค ำร้องหรือขอ้สงสยัของคุณ รวมทั้งใหก้ำรสนบัสนุนดำ้นเทคนิคแก่คุณ ซ่ึงรวมถึงกำร 
อบรมดำ้นเทคนิคเก่ียวกบัโซลูชนักำรจดักำรโรคเบำหวำนของ Medtronic ท่ีคุณตอ้งกำร 

- เพ่ือส่ือสำรกบัคุณและส่งกำรส่ือสำร (เร่งด่วน) ท่ีเก่ียวกบักำรปฏิบติังำน (เช่น ไฟฟ้ำดบัท่ี 
วำงแผนไวห้รือกำรอปัเดต) เก่ียวกบัโซลูชนัใหคุ้ณ 

- เพื่อ ส่ง กำรเตือน ไปยงั ผูร่้วม ดูแล ท่ี คุณ เลือก ท่ีจะ แบ่งปัน ดว้ย ทำง  CareLink™ Connect 

- เพื่อจดักำรและคงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโซลูชนักำรจดักำรโรคเบำหวำนของ Medtronic ท่ีคุณใช ้

- เพื่อใหบ้ริกำรโรคเบำหวำนของ Medtronic ท่ีคุณใชง้ำนทั้งหมดสำมำรถใชข้อ้มูล 
ส่วนบุคคลของคุณท่ีเก่ียวขอ้ง (เช่น ขอ้มูลส่วนตวั ขอ้มูลติดต่อ และ/หรือควำมชอบ) เพื่อส่งเสริมและท ำใหเ้สน้ทำงกำรเป็นลูกคำ้ของ 
Medtronic ของคุณมีควำมเฉพำะตวั 

- เพื่อใหบ้ริกำรผลิตภณัฑท่ี์ผูใ้หบ้ริกำรสุขภำพร้องขอในนำมของคุณในกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง 

- เพ่ือรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลในระดบัท่ีไม่สำมำรถระบุตวัตนคุณไดอี้กต่อไป 

ขอ้มูลดงักล่ำวใชใ้นกำรสร้ำงสถิติเพ่ือใหส้ำมำรถท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัคุณภำพและประสิทธิภำพกำรบริกำรของเรำไดดี้ย่ิงข้ึน 

mailto:rs.datasubjectrightrequest@medtronic.com
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- เพื่อป้องกันและตรวจหำกำรฉ้อโกงและกำรกระท ำท่ีผิดกฎหมำยอ่ืน ๆ และเพ่ือให้มีกำรปฏิบัติตำม 
รวมท้ังบังคบัใช้นโยบำยและขอ้ตกลงกำรใช้งำนโซลูชันท่ีเก่ียวขอ้ง ตำมท่ีจ ำเป็นในกำรจัดตั้ง ใช้งำน หรือคุม้ครองสิทธ์ิตำมกฎหมำยของเรำ 

 

สัญญำ 
 

ก่อนท ำสญัญำเรำจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเท่ำท่ีจ ำเป็นในกำรด ำเนินกำรตำมพนัธะผูกพนัตำมสญัญำของเรำ 
หรือเพื่อด ำเนินกำรตำมท่ีคุณร้องขอทั้งน้ีข้ึนกบับริกำรท่ีมีในประเทศ เพื่อจุดมุ่งหมำย 
ต่อไปน้ี: 

- เพ่ือด ำเนินกำร ขนส่ง และน ำส่งผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบักำรรักษำโรคเบำหวำนท่ีคุณส่ังในแพลตฟอร์ม 
ส่ังซ้ือออนไลน์ของเรำ 

- เพ่ือต่อรองและตกลงตำมเง่ือนไขสัญญำท่ีเก่ียวกบับริกำรจ ำเพำะของ Medtronic เพ่ือส่งขอ้ควำม 
ส่ือสำร (ไม่ใช่กำรตลำด) ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัให้คุณ และเพ่ือด ำเนินกำรตำมบริกำรองคป์ระกอบ 
ส ำคญัของบริกำรท่ีคุณร้องขอ 

 

ภำระผกูพนัตำมกฎหมำย 
 

นอกจำกน้ี Medtronic จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กับสุขภำพ) เพ่ือให้สอดคล้องกับ 
ภำระผูกพนัตำมกฎหมำยและเท่ำท่ีจ ำเป็นด้วยเหตุผลเพ่ือประโยชน์สำธำรณะในด้ำนสุขภำพ ซ่ึงรวมถึง: 

- เพื่อใหเ้ป็นไปตำมกำรตรวจสอบหลงัวำงตลำดและภำระหนำ้ท่ีในกำรรำยงำนกำรเฝ้ำระวงัภำยใตข้อ้บงัคบัดำ้นเคร่ืองมือแพทยท่ี์เก่ียวขอ้ง 

- เพ่ือใหเ้ป็นไปตำมค ำร้องขอของหน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจ 

 
กำรแบ่งปันขอ้มูล 
Medtronic จะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ (รวมถึงขอ้มูลดำ้นสุขภำพของผูป่้วย) กบับุคคลท่ีสำม 

ยกเวน้ตำมท่ีไดอ้ธิบำยไวใ้นค ำช้ีแจงควำมเป็นส่วนตวัน้ี 

ในกำรด ำเนินธุรกิจตำมปกติ เรำอำจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ (ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสัมพนัธ์กับ 
สุขภำพ) กับผูใ้ห้บริกำรซ่ึงเป็นบุคคลท่ีสำมเพ่ือให้บริกำรในนำมของเรำ และตำมค ำแนะน ำท่ีบันทึกไวเ้ป็นเอกสำร 
ของเรำเท่ำน้ัน ซ่ึงรวมถึง: 

- เทคโนโลยีสำรสนเทศและบริกำรโฮสต ์
- บริกำรส่งพสัดุ บริกำรขนส่ง หรือบริกำรขนส่งสินคำ้อ่ืน ๆ เพ่ือส่งผลิตภัณฑ์ท่ีส่ังและเก่ียวขอ้งกับกำรจัดกำร 

รักษำโรคเบำหวำนของคุณ 

- บริกำรสนบัสนุนลูกคำ้และกำรส่ือสำร เช่น เพ่ือส่งขอ้ควำมส่ือสำรดำ้นกำรตลำดท่ีคุณไดล้งทะเบียนไว ้รวมถึงกำรส่ือสำรเร่งด่วน (ไม่ใช่กำรตลำด) 
เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของ Medtronic ดว้ย 

- บริกำรใหค้  ำปรึกษำเก่ียวกบักำรพฒันำผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำร นโยบำยดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัและดำ้นเทคนิค 

- โซลูชนัจดักำรกำรส ำรวจเพื่อจดักำรกำรส ำรวจท่ีเรำอำจเชิญใหคุ้ณเขำ้ร่วม 

- บริกำรดำ้นกฎหมำยและวิชำชีพเพื่อรับค ำแนะน ำดำ้นกฎหมำยและจดักำรขอ้พิพำทดำ้นกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ในกรณีท่ีผูใ้หบ้ริกำรจ ำเป็นตอ้งเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เรำจะ (1) เลือกผูใ้หบ้ริกำรท่ีเคำรพควำม 
เป็นส่วนตวัของคุณและปฏิบติัตำมกฎหมำยคุ้ ุ มครองขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (2) ใหเ้ขำ้ถึงเฉพำะขอ้มูลท่ี 
จ ำเป็นในกำรด ำเนินกำรใหบ้ริกำรเท่ำนั้น (3) ตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่ผูใ้หบ้ริกำรจะใชข้อ้มูลเพื่อวตัถุประสงค ์
ท่ีไดต้กลงไวใ้นสัญญำของเรำกบัผูใ้หบ้ริกำรเท่ำนั้นและจะคุม้ครองขอ้มูลดงักล่ำวตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลท่ี 
เก่ียวขอ้ง 
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เรำยงัอำจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล (รวมถึงขอ้มูลท่ีสมัพนัธ์กบัสุขภำพ) ของคุณกบับริษทัในเครือ Medtronic ของเรำตำมท่ีอธิบำยไวด้ำ้นล่ำงดว้ย 
 

ผูรั้บท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประมวลผล 

ส ำหรับกำรให้บริกำร 

Medtronic MiniMed Inc. ซ่ึงตั้งอยู่ท่ี 18000 Devonshire Street, Northridge, 

CA 91325, United States เป็นผูผ้ลิตท่ีถูกตอ้ง 
ตำมกฎหมำยของ CareLinkTM Personal อุปกรณ์ท่ีเขำ้กนัได ้และเคร่ืองมือ 
กำรจดักำรโรคเบำหวำน เช่น อินซูลินป๊ัม เคร่ืองตรวจระดบัน ้ำตำล 
กลูโคสอยำ่งต่อเน่ือง เคร่ืองตรวจวดัระดบัน ้ำตำลกลูโคสในเลือด สมุดบนัทึก และแอปพลิเคชนัมือถือท่ีเก่ียวขอ้ง 
และก ำหนดกำรประมวลผลขอ้มูลส่วน 
บุคคล (รวมถึงขอ้มูลดำ้นสุขภำพของผูป่้วย) ของผูใ้ช ้

 
Medtronic MiniMed Inc. จะใหก้ำรสนบัสนุนดำ้นเทคนิคและลูกคำ้ใน 
ระดบัท่ีสองและระดบัท่ีสำม หำกไม่สำมำรถแกไ้ขปัญหำไดใ้นระดบัแรก 
ซ่ึงด ำเนินกำรโดยเจำ้หนำ้ท่ีสนบัสนุนของ Medtronic ทอ้งถ่ินผำ่นจุด 
ศูนยก์ลำงระดบัภูมิภำค 

Medtronic BV ซ่ึงมีท่ีอยูท่ี่ลงทะเบียนไวท่ี้ Industry Park, Earl Bakkenstraat 10, 

6422 PJ, the Netherlands มีหนำ้ท่ีติดตั้งเซิร์ฟเวอร์ 
และบ ำรุงรักษำเซิร์ฟเวอร์ CareLinkTM Personal ในศูนยข์อ้มูลท่ีตั้งอยูใ่น 
ประเทศเนเธอร์แลนด์ 

ผูรั้บท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประมวลผล 

ส ำหรับกำรปรับปรุงและกำรพฒันำ 

ผลิตภณัฑแ์ละบริกำร 

Medtronic Bakken Research Center BV จะได้รับขอ้มูลส่วนบุคคล 
(รวมถึงขอ้มูลดำ้นสุขภำพ) ของผูป่้วยเพื่อปรับปรุง CareLinkTM Personal อุปกรณ์ท่ีเขำ้กนัได ้
และเคร่ืองมือกำรจดักำรโรคเบำหวำน เช่น อินซูลินป๊ัม เคร่ืองตรวจระดบัน ้ำตำลกลูโคสอยำ่งต่อเน่ือง 
เคร่ืองตรวจวดัระดบั 
น ้ำตำลกลูโคสในเลือด สมุดบนัทึก และแอปพลิเคชนัมือถือท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือเพื่อพฒันำผลิตภณัฑแ์ละบริกำรใหม่ส ำหรับกำรจดักำรโรคเบำหวำน 

ผูรั้บท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประมวลผล 

ส ำหรับกำรพฒันำเน้ือหำกำรตลำด 

Medtronic MiniMed Inc 
และบริษทัในเครือพฒันำเน้ือหำกำรตลำดและกำรส่งเสริมกำรขำยตำมพื้นฐำนของสถิติโดยรวมท่ีควบคุมจำกขอ้
มูลส่วนบุคคล (รวมถึงขอ้มูลดำ้น 
สุขภำพ) ของผูป่้วย หน่วยงำน Medtronic ในทอ้งถ่ินจะไดรั้บกำรน ำเสนอ 
และส่ิงพิมพเ์หล่ำน้ี และแบ่งปันกบันกัวิชำกำร แพทย ์หน่วยงำนก ำกบัดูแล ผูบ้ริหำรโรงพยำบำล 
และผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรดูแลสุขภำพอ่ืน ๆ 

ผูรั้บท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประมวลผล 

ส ำหรับวตัถุประสงคท์ำงกำรตลำดโดยต
รง 

ตำมขอบเขตท่ีกฎหมำยในประเทศอนุญำต หน่วยงำน Medtronic ใน 
ทอ้งถ่ินมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (รวมถึงขอ้มูล 
ดำ้นสุขภำพ) ของผูป่้วยเพื่อใหข้อ้มูลกำรตลำดและกำรส่งเสริมกำร 
ขำยเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์อง Medtronic และบุคคลท่ีสำมกบัคุณ 

ซ่ึงสำมำรถใชร่้วมกบัผลิตภณัฑท่ี์มีอยูแ่ละในอนำคตของ Medtronic 
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Medtronic จะรักษำมำตรกำรดำ้นเทคนิคและมำตรกำรองคก์รท่ีเหมำะสมท่ีไดอ้อกแบบมำเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจำกกำรท ำลำย ควำมเสียหำย 
กำรดดัแปลง กำรเปิดเผย หรือกำรเขำ้ถึงโดยมิไดต้ั้งใจ ผดิกฎหมำยหรือไม ่
ไดรั้บอนุญำต 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ (ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กบัสุขภำพ) เก็บรักษำไวบ้นเซิร์ฟเวอร์ในเขตเศรษฐกิจยุโรป (European Economic Area, EEA) 

ในกรณีท่ีมีควำมจ ำเป็นตอ้งถ่ำยโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับริษทัในเครือของ Medtronic หรือผูใ้ห้บริกำรบุคคล 
ท่ีสำม เรำจะตรวจสอบให้แน่ใจว่ำมีใช้มำตรกำรปกป้องและกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่ำงเหมำะสมตำมท่ี 
กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งก ำหนดไว ้

เรำขอสงวนสิทธ์ิในกำรถ่ำยโอนขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัคุณท่ีเรำมี ในกรณีท่ีเรำขำยหรือโอนธุรกิจหรือทรัพยสิ์น 
บำงส่วนหรือทั้งหมดของเรำดว้ย หำกมีกำรขำยหรือโอนดงักล่ำวเกิดข้ึน เรำจะใชค้วำมพยำยำมตำมสมควรในกำร 
ท่ีจะก ำกบัผูรั้บโอนให้ใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณท่ีไดใ้ห้ไวก้บัเรำในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัค ำช้ีแจงควำมเป็นส่วนตวัน้ี หลงักำรขำยหรือกำรถ่ำยโอนดงักล่ำว 
ขอให้คุณติดต่อสอบถำมเก่ียวกบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
นั้นกบัหน่วยงำนท่ีเรำถ่ำยโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไป 

กำรเก็บรักษำขอ้มูล 
Medtronic จะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลไวน้ำนเท่ำท่ีจ ำเป็นและเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีจะท ำใหบ้รรลุตำมวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดไวใ้นท่ีน้ีเท่ำนั้น 

รวมทั้งอำจเก็บไวเ้กินระยะเวลำท่ีคุณมีควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจกบั Medtronic หำกจ ำเป็น 
ในกำรช่วยใหเ้รำบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่ำว เช่น เพ่ือใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำย ซ่ึงรวมถึงกำร 
ปฏิบติัตำมและกำรควบคุมกำรเก็บรักษำบนัทึก 

สิทธ์ิของคุณ 
คุณมีสิทธ์ิเก่ียวกบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตำมท่ีอธิบำยในค ำช้ีแจงควำมเป็นส่วนตวัน้ีภำยใตก้ฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี: 

- ไดรั้บสิทธ์ิในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

- เพิกถอนค ำยินยอมเม่ือใดก็ได้โดยไม่ตอ้งแสดงเหตุผล ในกรณีท่ีกำรประมวลของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปตำมค ำยินยอมของคุณ 

อย่ำงไรก็ตำมกำรเพิกถอนน้ีไม่มีผลต่อควำมถูกตอ้งตำมกฎหมำยของขอ้มูลท่ีได้รับกำรประมวลผลไปแล้วก่อนกำรเพิกถอนค ำยินยอมของคุณ 

- มีขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัคุณท่ีไม่แม่นย ำหรือไม่สมบูรณ์ซ่ึงไดมี้กำรแกไ้ขหรือกรอกไว ้ถำ้คุณใชซ้อฟตแ์วร์ 
จดักำรอุปกรณ์หรือบริกำรท่ีเก่ียวขอ้ง คุณอำจสำมำรถแกไ้ขขอ้มูลภำยในบญัชีของคุณไดโ้ดยตรง หรืออีก 
ทำงเลือกหน่ึงคือคุณสำมำรถติดต่อเรำดงัท่ีอธิบำยต่อไปน้ี โปรดทรำบว่ำเรำสำมำรถขอให้คุณแสดงให้เห็น 
ว่ำขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีคุณตอ้งกำรแกไ้ขน้ันผิดพลำดจริง 

- เพ่ือรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีคุณให้แก่เรำ – ตำมค ำยินยอมหรือตำมท่ีเรำตอ้งกำรเพ่ือด ำเนินกำรตำมสัญญำ 
กบัคุณ - ในลกัษณะท่ีเขำ้ถึงไดแ้ละอ่ำนไดด้ว้ยเคร่ือง และมีสิทธิท่ีจะร้องขอให้เรำถ่ำยโอนขอ้มูลดงักล่ำว 
ไปยงัหน่วยงำนอ่ืน 

- เพื่อขอใหล้บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณท่ีเรำประมวลผลหรือเกบ็รักษำไว ้อำจมีกำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วน 
บุคคลโดยเฉพำะเป็นกรณียกเวน้หำกจ ำเป็น เพื่อใหเ้รำสำมำรถปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย รวมถึงปฏิบติัตำมกฎระเบียบกำรเกบ็รักษำบนัทึก 

- เพ่ือจ ำกดักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ หำกและเม่ือ (a) คุณโตแ้ยง้เร่ืองควำมถูกตอ้ง 
ของขอ้มูล (b) กำรประมวลผลน้ันไม่ถูกตอ้งตำมกฎหมำยและคุณร้องขอให้มีกำรจ ำกดักำรใช้งำน 
แทนกำรลบ (c) ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไม่มีควำมจ ำเป็นส ำหรับวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวข้ำ้งตน้อีกต่อไป 
ตำมท่ีไดส้รุปไวข้ำ้งตน้ แต่คุณตอ้งกำรขอ้มูลดงักล่ำวในกระบวนกำรทำงศำล 

- เพื่อคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตำมประโยชนท่ี์ชอบดว้ยกฎหมำยของเรำ 
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ขอ้มูลติดต่อ 
ถำ้คุณตอ้งกำรใชสิ้ทธ์ิใด ๆ ของคุณ โปรดส่งค ำร้องดงักล่ำวทำงอีเมลไปท่ี rs.datasubjectrightrequest@medtronic.com 

หรือถ้ำคุณมีค ำถำมใด ๆ เก่ียวกับกำรประมวลผลขอ้มูลส่วน 
บุคคลของคุณ (ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กับสุขภำพ) ตำมค ำช้ีแจงส่วนบุคคลน้ี คุณสำมำรถติดต่อ 
เรำหรือส ำนักงำนคุม้ครองขอ้มูลของเรำได้ตำมท่ีอยู่อีเมลต่อไปน้ี: rs.askdpo@medtronic.com 

 
 

อปัเดต 

ค ำช้ีแจงควำมเป็นส่วนตวัน้ีจะไดรั้บกำรทบทวนและอปัเดตเป็นระยะ ทั้งน้ีเพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นควำมเปล่ียนแปลง 
แนวปฏิบติัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของเรำหรือกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือมีกำรอปัเดตล่ำสุดเรำจะประกำศใน 
โซลูชนัเพื่อแจง้ใหคุ้ณทรำบเก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลงส ำคญัทุกประกำร รวมทั้งระบุไวท่ี้ดำ้นบนของค ำช้ีแจง 
ควำมเป็นส่วนตวัน้ี 

 

mailto:rs.datasubjectrightrequest@medtronic.com
mailto:rs.askdpo@medtronic.com

