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Denna  sekretesspolicy  gäller  inte  situationer  där  vi  har  meddelat  dig  att  en  alternativ 

sekretesspolicy gäller. 

Ikraftträdandedatum för denna sekretesspolicy: 1 september 2025.
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Medtronics uppdrag är att bidra till mänsklig välfärd genom tillämpningen av biomedicinsk teknik i 

forskning, utformning, tillverkning och försäljning av instrument eller  anordningar som lindrar 

smärta, återställer hälsan och förlänger livet. 

Medtronic MiniMed Inc. och Medtronic-dotterbolag som anges i bilaga 1 (tillsammans, "vi" eller 

"Medtronic")  erbjuder  lösningar  för  hantering  av  diabetesbehandling,  som består  av  en  rad 

medicinska  apparater  (inklusive  insulinpumpar,  kontinuerlig  glukosmätare  och  smart 

insulinpenna), programvara för enhetshantering (inklusive CareLinkTM Personal) och tillhörande 

tjänster (inklusive produktsupport, utbildning och onlinebeställningsplattform), som alla är en del 

av  Medtronic  Diabetes  integrerade ekosystem som drivs  av eller  på uppdrag av Medtronic 

("Medtronics lösningar för behandling av diabetes" eller "lösningar").  

Denna sekretesspolicy beskriver hur dina personuppgifter, inklusive hälsorelaterade uppgifter, 

samlas in och vidarebehandlas av Medtronic i  samband med din användning av Medtronics 

lösningar för behandling av diabetes, vilka rättigheter du har och hur du kontaktar oss angående 
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denna  integritetspolicy  eller  för  att  utöva  dina  rättigheter.  Om  inte  annat  beskrivs  i  denna 

sekretesspolicy,  är  det  Medtronic-dotterbolag som anges i  bilaga  1 i  ditt  land ansvarigt  för 

behandlingen av dina personuppgifter genom lösningarna.  

Om du väljer att dela dina personuppgifter med sjukvårdspersonal i samband med din 

medicinska behandling eller andra parter utanför Medtronic, kommer de att vara ensamt 

ansvariga för sin egen användning, eller vidare behandling, av dina personuppgifter. För 

information om dina rättigheter och hur dina personuppgifter behandlas, inklusive när du delar 

dina personuppgifter med sjukvårdspersonal utanför ditt land, kontakta din sjukvårdspersonal. 

I denna sekretesspolicy avses med ”du” varje person som använder Medtronics B2C-lösningar 

(avsedda för konsumenter) eller för vars räkning lösningarna används, beroende på vad som är 

tillämpligt.

PERSONUPPGIFTER SOM VI ERHÅLLER
Vi erhåller personuppgifter på olika sätt: när du tillhandahåller information direkt till oss, när data 

om medicintekniska produkter laddas upp från en medicinteknisk produkt (t.ex. pump, CGM, 

smart insulinpenna) till Medtronics programvara för enhetshantering (t.ex. Carelink™ Personal) 

eller  när vi  på annat sätt  använder automatiserade metoder, inklusive cookies och liknande 

tekniker. För mer information om cookies och liknande tekniker som vi använder på din lösning, se 

respektive meddelande om cookies. 

Vilka personuppgifter som du lämnar till oss beror på hur du använder våra lösningar. När du 

kontaktar Medtronics kund- och produktsupport (t.ex. via telefon eller e-post) och/eller när du 

registrerar dig för en programvara för enhetshantering och/eller tillhörande tjänst, är några av dina 

personuppgifter nödvändiga för att vi ska kunna tillhandahålla lösningen i fråga till dig. I sådana 

fall omfattar de personuppgifter som vi erhåller följande typer av uppgifter: 

- Dina kontaktuppgifter och/eller kontouppgifter, t.ex. för- och efternamn, hemadress, land, 

telefonnummer,  e-postadress,  födelsedatum  eller  ålder  och  inloggningsuppgifter  till 

Medtronic-konto (dvs. användarnamn och lösenord). 

- Information om din/dina vårdgivare, sjukvårdsorganisation och sjukförsäkringsbolag. 

- Information som är relevant för fullgörandet av ett kontrakt med oss (som exempelvis dina 

kreditkortsuppgifter  (endast  i  samband  med  någon  av  dina  beställningar  på  en 

onlinebeställningsplattform  om  sådan  finns  tillgänglig  i  ditt  land),  beställnings-  och 

leveransinformation). 

- Information om din matkonsumtion eller dina personliga preferenser (t.ex. din livsstil, dina 

vanor, intressen och hobbies) som du väljer att lämna till oss.

- I tillämpliga fall, information om de enheter (t.ex. smartphone, dator) som du använder 

(såsom din mobila enhets modellnamn (t.ex. iPhone5s), operativsystem (Android), tidszon 

och ändringar av tidszoner samt data om användning av mobilappar).
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- Andra personuppgifter  som finns i  innehåll  som du skickar via lösningen/lösningarna 

(såsom din begäran om teknisk support).

När det är nödvändigt att samla in dina personuppgifter kommer vi att informera dig om huruvida 

tillhandahållandet av ovanstående information är frivilligt eller obligatoriskt för att vi ska kunna 

tillhandahålla den lösning som du har begärt. Om sådan insamling är obligatorisk kan det hända 

att vi inte kan tillhandahålla den lösning som du har begärt om du väljer att inte lämna den 

informationen till oss.

Dessutom kan vi erhålla hälsorelaterade uppgifter som är kopplade till din Medtronic-behandling, 

inklusive din typ av diabetes, information om Medtronic-enheten (t.ex. vilken typ av enhet som 

används och dess serienummer) och data om kompatibla medicinska enheter som laddas upp till 

Medtronics  programvara  för  enhetshantering  (t.ex.  CareLink™ Personal).  Vi  kommer  att 

behandla hälsorelaterade uppgifter endast med ditt  uttryckliga samtycke eller för att  uppfylla 

Medtronics juridiska och regulatoriska skyldigheter som tillverkare av medicintekniska produkter, 

enligt vad som förklaras nedan.

SYFTE OCH RÄTTSLIG GRUND FÖR BEHANDLING
Medtronic kommer att behandla dina personuppgifter (inklusive hälsorelaterade uppgifter) endast 

i den utsträckning som är relevant för den eller de lösningar för vilka du har lämnat uppgifterna 

och för  de  specifika  ändamål,  samt  baserat  på  de  rättsliga  grunder,  som  beskrivs  nedan. 

Observera att ett eller flera ändamål kan gälla samtidigt, beroende på den eller de lösningar som 

du  har  registrerat  dig  för  eller  begärt.  Se  beskrivningen  av  lösningen/lösningarna  för  mer 

information om deras funktioner.

(Uttryckligt) samtycke 
 Behandling av hälsorelaterade uppgifter

Med ditt uttryckliga samtycke kommer vi att behandla dina hälsorelaterade uppgifter för följande 

specifika ändamål:

- För att skapa ditt CareLink™ Personal-konto och/eller ditt konto för InPen™-appen i 

syfte att ladda upp dina enhetsdata och generera dina rapporter.

- För att aggregera hälsorelaterade data på ett sätt som inte direkt identifierar någon.  Vi 

kommer att använda denna information för att skapa interna rapporter för att forska 

vidare och utveckla nya produkter och tjänster för diabeteshantering och förbättra 

befintliga produkter och tjänster, och/eller för att utveckla material som presenteras på 

konferenser och för vårdgivare och offentliga myndigheter för att visa produktprestanda 

eller göra det möjligt för Medtronic att förbättra utbildnings- och supportprogram. 

- I tillämpliga fall, för att sammankoppla ditt CareLink™ Personal-konto med:

o  det CareLink™-konto som sjukvårdspersonalen använder i samband med din 

medicinska behandling 

o tredje parts mobilapplikationer som du har prenumererat på och som är 

kompatibla med Medtronic CareLink™ Personal, och/eller
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o ditt  konto för InPen™-appen om du använder ett  fristående CGM-system från 

Medtronic.

- I tillämpliga fall, för att låta dig delta i MyInsights-programmet och få individanpassade 

insikter som bygger på data om din enhet i ett månatligt e-postmeddelande. 

 Marknadskommunikation

I enlighet med de lagar som gäller i ditt land kan vi även komma att be dig att ge ditt samtycke eller 

medgivande till att ta emot kommunikation angående produkter och tjänster som vi tror kan vara 

av intresse för dig, inklusive: 

- för att ta emot nyhetsbrev

- för att ta emot utbildningsmaterial

- för att få uppdateringar om Medtronics produkter och tjänsteinnovation

- för att delta i undersökningar. 

Om du vid någon tidpunkt bestämmer att du inte vill ha någon marknadskommunikation avseende 

alla eller något av de specifika ämnen som anges ovan, kommer du att få möjlighet att välja bort 

detta genom att följa det förfarande som anges i relevanta meddelanden som du får från oss. 

Alternativt kan du kontakta oss genom att använda kontaktuppgifterna i bilaga 1.

Legitimt intresse
Vi kommer också att behandla personuppgifter, baserat på våra legitima intressen, för att stödja 

följande aktiviteter eller syften:

- För att svara på dina förfrågningar och ge dig teknisk support när du begär det i 

samband med Medtronics lösningar för behandling av diabetes. 

I tillämpliga fall i ditt land, om du ringer vårt produktsupportteam för att beställa om din 

sensorprodukt, kommer din begäran att hanteras med hjälp av en röststyrd assistent 

med artificiell intelligens som hanteras av Medtronic eller av tredjepartsleverantörer som 

agerar på uppdrag av Medtronic.

- I tillämpliga fall, för att tillhandahålla teknisk och pedagogisk utbildning till dig. 

- För att kommunicera med dig och skicka (brådskande) driftrelaterad information (t.ex. 

rörande planerade avbrott eller uppdateringar) om våra lösningar.

- För att skicka varningar till följare som du har valt att dela med via CareLink™ Connect.

- För att hantera och underhålla dina personuppgifter som är kopplade till den eller de 

behandlingslösningar från Medtronic Diabetes som du använder. För att göra dina 

personuppgifter (t.ex. dina inloggningsuppgifter, kontaktinformation och/eller 

preferenser) tillgängliga i alla Medtronic Diabetes-tjänster som du använder i syfte att 

underlätta och personanpassa din kundupplevelse hos Medtronic, när det är relevant.

- För att tillhandahålla de produkttjänster som din vårdgivare har begärt för din räkning, i 

tillämpliga fall. 

- För att sammanställa (icke-känsliga) personuppgifter till en nivå där du inte längre är 

direkt identifierbar. Sådan information används för att skapa statistik över och få en 

bättre förståelse av våra tjänsters kvalitet och prestanda.
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- För att förebygga och upptäcka bedrägerier och andra kriminella aktiviteter, och för att 

följa och genomdriva våra policyer och användningsvillkoren för de relevanta 

lösningarna när det är nödvändigt för att fastställa, utöva eller försvara våra juridiska 

rättigheter. 

Medtronic kommer att inhämta ditt  uttryckliga samtycke till  att  använda dina hälsorelaterade 

uppgifter för ovanstående ändamål, i synnerhet för att ge dig teknisk support och utbildning, om så 

krävs enligt lokal lagstiftning.  

Avtal
Beroende  på  vilka  tjänster  som  är  tillgängliga  i  ditt  land  kommer  vi  att  behandla  dina 

personuppgifter efter behov för att  fullgöra våra avtalsenliga skyldigheter eller för att  på din 

begäran vidta åtgärder före ingåendet av avtalet för följande ändamål:

- För att behandla, skicka och leverera den eller de produkter som du har beställt på vår 

onlinebeställningsplattform i samband med din diabetesbehandling.  

- För  att  förhandla  och  komma  överens  om  de  avtalsvillkor  som  gäller  för  specifika 

Medtronic  Diabetes-tjänster,  för  att  skicka  dig  relevant  (icke-marknadsföringsmässig) 

kommunikation. 

- För att utföra de väsentliga delarna av de tjänster som du har begärt. 

Rättslig förpliktelse
Dessutom kommer Medtronic att behandla personuppgifter (inklusive hälsorelaterade uppgifter) 

för att uppfylla sina rättsliga förpliktelser och när det är nödvändigt för det allmänna intresset inom 

hälsoområdet, inklusive:

- att  följa  övervaknings-  och  vaksamhetsrapporteringsskyldigheter  efter  tillämpliga 

medicintekniska bestämmelser

- att efterkomma begäranden från behöriga myndigheter. 

DATADELNING
Medtronic lämnar inte ut dina personuppgifter (inklusive hälsorelaterade uppgifter) till tredje part 

förutom enligt vad som beskrivs i denna sekretesspolicy. 

I den normala verksamheten kan vi komma att dela dina personuppgifter (inklusive personliga 

hälsorelaterade uppgifter) med tredjepartstjänsteleverantörer för att utföra tjänster för vår räkning 

och endast baserat på våra dokumenterade instruktioner, inklusive:

- informationsteknik och värdtjänster, inklusive personlig assistent med artificiell intelligens

- posttjänster, kurirer eller andra frakttjänster för att skicka produkterna som beställts eller 

returnerats i samband med din diabetesbehandling 

- kundsupport och kommunikationstjänster, t.ex. för att skicka marknadskommunikation 

som du har registrerat dig för, samt brådskande (icke-marknadsföringsmässig) 

kommunikation om Medtronics produkter och tjänster 
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- konsulttjänster avseende produkt- och/eller tjänsteutveckling, säkerhet och teknisk 

strategi 

- enkäthanteringslösningar för att hantera undersökningar som vi kan bjuda in dig att delta 

i 

- juridiska och professionella tjänster för att ta emot juridisk rådgivning och hantera 

juridiska tvister, där så är tillämpligt.

Om våra tjänsteleverantörer behöver ha tillgång till dina personuppgifter kommer vi att (1) välja 

leverantörer som respekterar din integritet och följer tillämpliga dataskyddslagar; (2) ge dem 

tillgång endast till den information de behöver för att utföra sina tjänster; (3) säkerställa att de 

endast använder informationen för de ändamål som överenskommits i vårt avtal med dem och 

skyddar informationen i enlighet med tillämpliga dataskyddslagar. 

Vi kan också komma att dela dina personuppgifter (inklusive hälsorelaterade uppgifter) med 

Medtronic-dotterbolag enligt beskrivningen nedan. 

Medtronic MiniMed Inc. 

(18000 Devonshire 

Street, Northridge, CA 

91325, USA)

Laglig  tillverkare  av  Medtronics  medicintekniska  produkter  som 

används i samband med diabetesbehandling. Medtronic MiniMed 

Inc. är ansvarigt för behandlingen av dina personuppgifter enligt 

beskrivningen ovan i samband med följande aktiviteter:

- För  att  följa  lagkrav,  som  exempelvis 

vaksamhetsrapportering,  övervakning  efter 

marknadsintroduktion  och  korrespondens  med  behöriga 

myndigheter.  

- För  att  tillhandahålla  avancerad  teknisk  assistans  enligt 

begäran av Medtronics lokala dotterbolag.

- För att stödja sina forsknings- och utvecklingsaktiviteter på 

lösningarna genom interna statistiska rapporter baserade 

på aggregerade data.  

Medtronic International 

Trading sàrl

(Route du Molliau 31, 

1131 Tolochenaz, 

Schweiz) 

Ansvarar för  import  och distribution i  Europa,  Mellanöstern och 

Afrika (EMEA) av produkter tillverkade av Medtronic MiniMed Inc. 

och  för  behandlingen  av  dina  personuppgifter  i  samband  med 

följande aktiviteter:

- Utveckling av sin forsknings-  och utvecklingsverksamhet 

kring lösningar för hantering av diabetesbehandling samt 

sin  marknadsföringsverksamhet  i  EMEA-regionen  med 

hjälp  av  interna  statistiska  rapporter  baserade  på 

aggregerade data.

Nutrino Limited

(Yigal Alon 94, tower 2 

floor 37, Tel Aviv 

Ett  helägt  Medtronic-företag som ansvarar  för  behandlingen av 

dina personuppgifter på uppdrag av Medtronic MiniMed Inc. och 

Medtronic  International  Trading  sàrl  i  samband  med  följande 
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6789139, Israel) aktiviteter:

- Hosting  av  personuppgifter  för  att  stödja  Medtronics 

lösningar  för  behandling  av  diabetes  och  för  att 

tillhandahålla  teknisk  support  på uppdrag av Medtronics 

lokala  dotterbolag  för  dessa  lösningar  (om  det  finns 

tillgängligt i ditt land).

- Behandling  av  dina  personuppgifter  på  uppdrag  av 

Medtronic MiniMed Inc. för att tillhandahålla forsknings- och 

utvecklingsaktiviteter och teknisk assistans för CareLink™ 

Personal. 

Medtronics lokala 

dotterbolag 

som anges i bilaga 1 

Medtronics lokala dotterbolag ansvarar för behandlingen av dina 

personuppgifter i samband med följande aktiviteter:

- Lokala aktiviteter som utförs i samband med lösningarna 

och tjänsterna i det berörda landet, inklusive registrering 

hos lokala myndigheter, teknisk assistans och eskalering till 

Medtronic MiniMed Inc. vid behov.

- För att följa avtalsöverenskommelser med dig och/eller, i 

tillämpliga fall, med lokala institutioner som kan vara 

kopplade till din diabetesbehandling (t.ex. sjukhus, 

sjukförsäkringsbolag).

- För att stödja lokala marknadsföringsaktiviteter med hjälp 

av interna statistiska rapporter baserade på aggregerade 

data.

Medtronics regionala nav 

för kund- och 

produktsupport

som anges i bilaga 1 

Behandlar dina personuppgifter för teknisk support som 

tillhandahålls på uppdrag av Medtronics lokala dotterbolag och 

eskalering till Medtronic MiniMed Inc. vid behov.

Medtronic Bakken 

Research Centre BV

(Nederländerna)

Behandlar dina personuppgifter på uppdrag av Medtronic 

MiniMed Inc. och Medtronic International Trading sàrl för att 

skapa statistiska rapporter.

Medtronic BV

(Nederländerna) 

Auktoriserad representant för Medtronic MiniMed Inc. i 

Europeiska unionen enligt den europeiska förordningen om 

medicintekniska produkter. Medtronic B.V. behandlar dina 

personuppgifter på uppdrag av Medtronic MiniMed Inc. för att följa 

rättsliga skyldigheter enligt tillämpliga förordningar om 

medicintekniska produkter, särskilt för övervakning efter 

marknadsintroduktion och rapportering av vaksamhet. 
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Vi  kommer  att  dela  dina  personuppgifter  med  andra  parter  som  du  väljer,  till  exempel 

tredjepartsleverantörer av mobilapplikationer som du prenumererar på, om vi får ditt samtycke till 

detta.

Medtronic upprätthåller lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder utformade för att skydda 

dina personuppgifter mot oavsiktlig, olaglig eller obehörig förstörelse, förlust, ändring, avslöjande 

eller åtkomst.

Dina  personuppgifter  (inklusive  hälsorelaterade  uppgifter)  lagras  på  servrar  som  finns  i 

Europeiska ekonomiska samarbetsområdet ("EEA"), men vi kan också komma att överföra dina 

uppgifter till Medtronic-dotterbolag och/eller tredjepartsleverantörer eller andra mottagare som 

finns utanför EEA enligt beskrivningen ovan, inklusive i USA, som inte har erkänts av Europeiska 

kommissionen som länder som tillhandahåller en adekvat nivå av dataskydd. 

Om det finns ett behov av att överföra dina personuppgifter till Medtronic-dotterbolag eller till  

tredje parts tjänsteleverantörer, kommer vi att säkerställa att det finns lämpliga skyddsåtgärder för 

att skydda dina personuppgifter i enlighet med gällande lagar. Om dina personuppgifter behöver 

överföras utanför EEA, Storbritannien eller Schweiz kommer vi att vidta lämpliga skyddsåtgärder 

för att  säkerställa en adekvat nivå av dataskydd, inklusive ingående av dataöverföringsavtal 

baserade på Europeiska kommissionens standardavtalsklausuler.

Vi förbehåller oss även rätten att överföra personuppgifter som vi har om dig i händelse av att vi 

säljer eller överför hela eller delar av vår verksamhet eller våra tillgångar. Om en sådan försäljning 

eller  överföring  sker  kommer  vi  att  göra  rimliga  ansträngningar  för  att  se  till  att 

överföringsmottagaren använder personuppgifterna som du har lämnat till oss på ett sätt som är 

förenligt med denna sekretesspolicy. Efter en sådan försäljning eller överföring kan du kontakta 

organisationen  som  vi  har  överfört  dina  personuppgifter  till  om  du  har  frågor  angående 

behandlingen av dina personuppgifter.

BEVARANDE AV UPPGIFTER
Dina personuppgifter kommer endast att sparas av Medtronic så länge som det är nödvändigt och 

relevant för att fullgöra de ändamål som anges häri och  kan sparas under längre tid än din 

affärsrelation med Medtronic om det behövs för att vi ska kunna fullgöra sådana ändamål och för 

att uppfylla rättsliga krav, inklusive bestämmelser om efterlevnad och bevarande av register.

Efter 24 månaders inaktivitet på ditt CareLink™ Personal-konto får du ett meddelande om att ditt 

CareLink™ Personal-konto kommer att avaktiveras, vilket innebär att du inte längre kommer att 

ha tillgång till det. Om du vill fortsätta att ha kontot aktivt måste du logga in och ompröva dina 

inställningar. Dina personuppgifter behålls av Medtronic så länge som det är nödvändigt och 

relevant för att uppfylla de syften som anges häri.
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DINA RÄTTIGHETER
I enlighet med gällande lagar har du följande rättigheter med avseende på behandlingen av dina 

personuppgifter enligt beskrivningen i denna sekretesspolicy: 

- Att få tillgång till dina personuppgifter. 

- Att dra tillbaka ditt samtycke när som helst och utan att ange något skäl för det, om vår 

behandling av dina personuppgifter baseras på ditt samtycke. Detta påverkar dock inte 

lagligheten hos uppgifter som har behandlats innan du drog tillbaka samtycke. 

- Att få felaktiga eller ofullständiga personuppgifter om dig rättade eller kompletterade. Om 

du  använder  en  programvara  för  enhetshantering  eller  en  tillhörande  tjänst  kan  du 

eventuellt korrigera dina uppgifter direkt på ditt konto. Alternativt kan du kontakta oss enligt 

beskrivningen nedan. Var medveten om att vi kan be dig att bevisa att de personuppgifter 

du vill korrigera verkligen är felaktiga.

- Att erhålla de personuppgifter som du har lämnat till oss – baserat på ditt samtycke eller  

som vi behöver för att  fullgöra ett avtal med dig – på ett sätt som är tillgängligt och 

maskinläsbart och att begära att vi överför sådana uppgifter till en annan organisation. 

- Att  begära  att  dina  personuppgifter  som  behandlas  eller  lagras  av  oss  raderas. 

Personuppgifter kan i undantagsfall sparas endast om det är nödvändigt för att vi ska 

kunna  uppfylla  rättsliga  skyldigheter,  inklusive  bestämmelser  om  efterlevnad  och 

bevarande av register.

- Att  begränsa  behandlingen  av  dina  personuppgifter  om  och  när  (a)  du  ifrågasätter 

uppgifternas riktighet, (b) behandlingen är olaglig och du begär att användningen av dessa 

ska begränsas istället för att de raderas, (c) dina personuppgifter inte längre behövs för de 

syften som beskrivs ovan, men du behöver dem i rättsliga förfaranden.

- Att invända mot behandlingen av dina personuppgifter som baseras på våra legitima 

intressen. 

KONTAKT
Om du vill utöva någon av dina rättigheter, erhålla en kopia av de skyddsåtgärder som Medtronic 

vidtagit  eller  har  frågor  angående  behandlingen  av  dina  personuppgifter  (inklusive 

hälsorelaterade uppgifter) i enlighet med denna sekretesspolicy kan du kontakta oss eller vårt 

dataskyddsombud på följande e-postadress: rs.privacyeurope@medtronic.com. I enlighet med 

tillämplig lag kan du lämna in ett klagomål till en dataskyddsmyndighet, i synnerhet i det land där 

du har din hemvist, om du inte är nöjd med vårt svar eller om du anser att dina integritetsrättigheter 

har kränkts.

mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
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UPPDATERING 
Denna sekretesspolicy  kommer  att  granskas och  uppdateras  regelbundet  för  att  återspegla 

ändringar i vår hantering av personuppgifter eller relevanta lagar. Vi kommer att lägga upp ett 

meddelande på lösningarna för att meddela dig om viktiga ändringar och ange högst upp i denna 

sekretesspolicy när den senast uppdaterades. 
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BILAGA 1
Denna bilaga 1 kan komma att ändras från tid till annan. 
Europeiska unionen, Europeiska ekonomiska samarbetsområdet, 
Storbritannien, Andorra och Schweiz
Andorra
Medtronic Iberica S.A.
Calle Maria de Portugal 11  Madrid, ES  28050
rs.privacyeurope@medtronic.com

Österrike
Medtronic Österreich GmbH
Handelskai 94-96 Millenium Tower OG 20 Wien, 
AT  1200
rs.privacyeurope@medtronic.com

Belgien
Medtronic Belgium S.A./N.V.
Burgemeester Etienne Demunterlaan 5 (Avenue 
du Bourgmestre Etienne Demunter 5) Jette, 
Brussels, BE  1090
rs.privacyeurope@medtronic.com

Bulgarien
Medtronic Bulgaria EOOD
7th Floor Bd Sitnyakovo 48  Sofia, BG  1505
rs.privacyeurope@medtronic.com

Kroatien 
Medtronic Adriatic d.o.o.
Folnegoviceva 1c  Zagreb, HR  10000
rs.privacyeurope@medtronic.com

Cypern
Medtronic Meta 
FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd floor | P.O. 
Box 500638 Dubai, Förenade Arabemiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Tjeckien
Medtronic Czechia s.r.o.
Prosecka 852/66 Prosek Point, Budova B Praha 
9, CZ  190 00
rs.privacyeurope@medtronic.com

Danmark
Medtronic Danmark A/S
Arne Jacobsens Alle 17  Köpenhamn S, 
DK  2300
rs.privacyeurope@medtronic.com

Estland
Medtronic Poland Sp. Z o.o. 
Ul. Polna 11, 00-633 Warszawa, Polen 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Finland
Medtronic Finland Oy
Lentäjäntie 3  Vantaa, FI  01530
rs.privacyeurope@medtronic.com

Frankrike 
Medtronic France SAS
9, boulevard Romain Rolland  Paris, FR  75014
rs.privacyeurope@medtronic.com

Tyskland
Earl-Bakken-Platz 1  Meerbusch, DE  40670
rs.privacyeurope@medtronic.com

Grekland
Medtronic Hellas Medical SA
Kifisias Avenue 24B Marousi Attikis Athens, 
GR 15125
rs.privacyeurope@medtronic.com

Ungern
Medtronic Hungaria Kereskedelmi Kft
Bocskai út 134-146  Budapest, HU  1113
rs.privacyeurope@medtronic.com

Island 
Medtronic Aktiebolag
Box 1034  Kista, SE  164 21
rs.privacyeurope@medtronic.com

Irland 
Medtronic Ireland Limited
Block 3090-3094, Lake Drive, Citywest Business 
Campus Dublin 24, IE  D24 XN47
rs.privacyeurope@medtronic.com

Italien
Medtronic Italia S.p.A.
Via Varesina 162  Milano, IT  20156
rs.privacyeurope@medtronic.com

Lettland 
Medtronic Poland Sp. z o.o.
ul. Polna, 11  Warszawa, PL  00-633
rs.privacyeurope@medtronic.com

Liechtenstein
Medtronic (Schweiz) A.G.
(Medtronic (Suisse) S.A.)
Talstrasse 9  Münchenbuchsee, CH  3053

Litauen 
Medtronic Poland Sp. z o.o.
ul. Polna, 11  Warszawa, PL  00-633
rs.privacyeurope@medtronic.com
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rs.privacyeurope@medtronic.com
Luxemburg
Medtronic Belgium S.A./N.V.
Burgemeester Etienne Demunterlaan 5 (Avenue 
du Bourgmestre Etienne Demunter 5) Jette, 
Brussels, BE  1090
rs.privacyeurope@medtronic.com

Malta
Medtronic International Trading sàrl
Route du Molliau 31 Case Postale CH-1131 
Tolochenaz, Schweiz 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Nederländerna
Medtronic Trading NL B.V.
South Building
Schimmelt 2-16 
5611 ZX Eindhoven
rs.privacyeurope@medtronic.com

Norge
Medtronic Norge AS
Hoffsveien 1a  Oslo, NO  0275
rs.privacyeurope@medtronic.com

Polen
Medtronic Poland Sp. z o.o.
ul. Polna, 11  Warszawa, PL  00-633
rs.privacyeurope@medtronic.com

Portugal
Medtronic Portugal, Lda
Centro Empresarial Torres de Lisboa Rua 
Tomas da Fonseca, Torre E, 11° Lissabon, 
PT  1600-209
rs.privacyeurope@medtronic.com

Rumänien
Medtronic Romania SRL
2nd Floor 42 - 44 Bucuresti-Ploiesti Road, 
Building B, B2 Wing Baneasa Business & 
Technology Park, District 1 Bukarest, 
RO  013696
rs.privacyeurope@medtronic.com

Slovakien
Medtronic Slovakia s.r.o.
Karadzicova 12  Bratislava, SK  821 08
rs.privacyeurope@medtronic.com

Slovenien
Medtronic, trgovina z medicinsko tehnologijo in 
opremo d.o.o.
Ameriska ulica 008  Ljubljana, SI  1000
rs.privacyeurope@medtronic.com

Spanien
Medtronic Iberica S.A.
Calle Maria de Portugal 11  Madrid, ES  28050
rs.privacyeurope@medtronic.com

Sverige
Medtronic Aktiebolag
Box 1034  Kista, SE  164 21
rs.privacyeurope@medtronic.com

Schweiz
Medtronic (Schweiz) A.G.
(Medtronic (Suisse) S.A.)
Talstrasse 9  Münchenbuchsee, CH  3053
rs.privacyeurope@medtronic.com

Storbritannien
Medtronic Limited
Building 9 Croxley Park, Hatters Lane Watford, 
GB WD18 8WW
rs.ukdiabetesproductsupport@medtronic.com
rs.privacyeurope@medtronic.com

Medtronics regionala nav för kund- och produktsupport i Europeiska unionen, Europeiska 

ekonomiska samarbetsområdet, Storbritannien, Andorra och Schweiz 

Tjeckien Tjeckien, Kroatien, Ungern, Polen, Rumänien, Slovakien,
Serbien, Bosnien och Hercegovina 

Storbritannien Storbritannien och Irland, Danmark, Finland, Italien, Norge, Portugal, 
Spanien och Andorra, Sverige, Sydafrika 

Nederländerna Nederländerna, Österrike, Belgien, Luxemburg, Frankrike, 
Schweiz (fransk- och tysktalande)
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Andra länder i Europa, Mellanöstern och Afrika 
Albanien
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 
Zagreb, Kroatien 
rs.privacyeurope@medtronic.com

AlgerietMedtronic Meta FZ-LLC Office Park, 
Block D, 2nd floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Förenade Arabemiraten   
rs.privacyeurope@medtronic.com

Armenien
Medtronic International Trading sàrl Route du 
Molliau 31 Case Postale CH-1131 Tolochenaz, 
Schweiz   rs.privacyeurope@medtronic.com

Azerbajdzjan
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, Förenade 
Arabemiraten rs.privacyeurope@medtronic.com

Bahrain
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, Förenade 
Arabemiraten    rs.privacyeurope@medtronic.com

Bosnien och Hercegovina
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 
Zagreb, Kroatien 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Botswana
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, Förenade 
Arabemiraten rs.privacyeurope@medtronic.com

Belarus
Medtronic International Trading sàrl Route du 
Molliau 31 Case Postale CH-1131 Tolochenaz, 
Schweiz   rs.privacyeurope@medtronic.com

Egypten
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, Förenade 
Arabemiraten rs.privacyeurope@medtronic.com

Georgien
Medtronic International Trading sàrl Route du 
Molliau 31 Case Postale CH-1131 Tolochenaz, 
Schweizrs.privacyeurope@medtronic.com

Iran
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, Förenade 
Arabemiraten rs.privacyeurope@medtronic.com

Irak
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, Förenade 
Arabemiraten rs.privacyeurope@medtronic.com

Israel
Medtronic Tradingl LTD Hamada 10, Herzeliyya, 
46733, Israel 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Jordanien
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, Förenade 
Arabemiraten  rs.privacyeurope@medtronic.com

Kasakstan
Medtronic BV Office #4, Block 4B, 17 Al-Ferabi 
Avenue, 8th Fl., Business Center Nurly Tau, 
Almaty, 050056, Kasakstan 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Kenya
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, Förenade 
Arabemiraten rs.privacyeurope@medtronic.com

Kosovo
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 
Zagreb, Kroatien 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Kuwait
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, Förenade 
Arabemiraten rs.privacyeurope@medtronic.com

Kirgizistan
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, Förenade 
Arabemiraten rs.privacyeurope@medtronic.com

Libanon
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, Förenade 
Arabemiraten rs.privacyeurope@medtronic.com

Libyen
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, Förenade 
Arabemiraten rs.privacyeurope@medtronic.com

Moldavien
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 
Zagreb, Kroatien 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Montenegro
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 
Zagreb, Kroatien 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Marocko
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, Förenade 
Arabemiraten rs.privacyeurope@medtronic.com

Namibia
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, Förenade 

Nordmakedonien
Medtronic Adriatic
Folnegovićeva 1c, 10 000 Zagreb, Kroatien 
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Arabemiraten rs.privacyeurope@medtronic.com rs.privacyeurope@medtronic.com
Oman
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, Förenade 
Arabemiraten rs.privacyeurope@medtronic.com

Pakistan
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, Förenade 
Arabemiraten rs.privacyeurope@medtronic.com

Qatar
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, Förenade 
Arabemiraten rs.privacyeurope@medtronic.com

Ryssland
Medtronic Russia Naberezhnaya Tower C 
Presnenskaya Naberezhnaya,10
123317 Moskva, Ryssland 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Saudiarabien
Medtronic Saudi Arabia Tawuniya Towers - South 
Tower - 12th Floor 6897 King Fahd Road – Al 
Olaya Riyadh 12211-3388, Saudiarabien 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Serbien
Medtronic B.V. Representative Office Bul. Zorana 
Dindica 64a 1100 Belgrad, Serbien 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Sydafrika
Medtronic South Africa 54 Maxwell Drive, North 
Woodmead Office Park, Woodmead, Gauteng, 
Sydafrika 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Sudan
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Förenade Arabemiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Tadzjikistan
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638
Dubai, Förenade Arabemiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Tunisien
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Förenade Arabemiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Turkiet
Medtronic Medikal Teknoloji Ticaret Ltd. Sirketi 
Saray Mahallesi Dr. Adnan Buyukdeniz Caddesi 
Akkom Ofis Park 2. Blok No:4 K:18 Umraniye 
Istanbul, Turkiet 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Turkmenistan
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Förenade Arabemiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Ukraina
Medtronic BV Representative Office Horizon Park 
Business Center 4 Mykoli Grinchenka Str. 03038 
Kiev, Ukraina rs.privacyeurope@medtronic.com

Förenade Arabemiraten
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Förenade Arabemiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Uzbekistan
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Förenade Arabemiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com
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