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De missie van Medtronic is een bijdrage leveren aan het welzijn van mensen door
de  toepassing  van  biomedische  technologieën  bij  onderzoek,  ontwikkeling,
vervaardiging  en  verkoop  van  instrumenten  of  apparaten  die  helpen  pijn  te
verlichten, de gezondheid te herstellen en levens te verlengen. 
Medtronic  MiniMed  Inc.  en  aan  Medtronic  gelieerde  ondernemingen  die  zijn
opgenomen in Bijlage 1 (gezamenlijk 'wij' of 'Medtronic'), bieden oplossingen voor
diabetestherapiebeheer,  die  bestaan  uit  een  assortiment  aan  medische
hulpmiddelen  (waaronder  insulinepompen,  continue  glucosemonitor  en  Smart
insulin  Pen),  software  voor  apparaatbeheer  (waaronder  CareLinkTM Personal)  en
aanverwante services (waaronder productondersteuning, voorlichting en een online
bestellingenplatform),  die  allemaal  deel  uitmaken  van  het  geïntegreerde
ecosysteem  Medtronic  Diabetes,  dat  door  of  namens  Medtronic  wordt  beheerd
('Diabetesmanagementoplossingen van Medtronic' of 'Oplossingen').  
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In deze privacyverklaring staat beschreven hoe uw persoonsgegevens, waaronder
uw  gezondheidsgegevens,  worden  verzameld  en  verder  worden  verwerkt  door
Medtronic in verband met uw gebruik van de diabetesmanagementoplossingen van
Medtronic, over welke rechten u beschikt en hoe u contact met ons kunt opnemen
over deze privacyverklaring of hoe u uw rechten kunt doen gelden. Behalve voor
zover wordt beschreven in deze privacyverklaring, is de aan Medtronic gelieerde
onderneming in uw land die in  Bijlage 1 vermeld staat, verantwoordelijk voor het
verwerken van uw persoonsgegevens via de Oplossingen.  

Als u ervoor kiest om uw persoonlijke gegevens te delen met zorgprofessionals in
verband met uw medische behandeling of andere partijen buiten Medtronic, zijn

deze partijen als enigen verantwoordelijk voor hun eigen gebruik of verdere
verwerking van uw persoonlijke gegevens. Voor informatie over de verwerking van

uw persoonsgegevens en uw rechten, inclusief bij het delen met professionele
zorgverleners buiten uw land, kunt u contact opnemen met uw zorgprofessional. 

Voor  het  doeleinde van deze privacyverklaring betekent  'u'  een persoon  die  de
rechtstreeks voor de consument beschikbare Oplossingen van Medtronic gebruikt of
namens wie de Oplossingen worden gebruikt, al naar gelang wat van toepassing is.

PERSOONSGEGEVENS DIE WIJ VERKRIJGEN
Wij  verkrijgen  op  verschillende  manieren  persoonsgegevens:  wanneer  u
rechtstreeks  informatie  aan  ons  verstrekt;  wanneer  medische  gegevens  worden
geüpload van een medisch hulpmiddel (bv. pomp, CGM, Smart-insulinepen) naar
software voor apparaatbeheer van Medtronic (bv. Carelink™ Personal) of bij ander
gebruik van geautomatiseerde middelen, waaronder via cookies en vergelijkbare
technologieën. Raadpleeg de Kennisgeving cookies voor meer informatie over de
cookies en vergelijkbare technologieën die wij gebruiken bij uw Oplossing. 
De  persoonsgegevens  die  u  verstrekt  zijn  afhankelijk  van  uw gebruik  van  onze
Oplossingen.  Bij  contact  met  de  klantenservice  en  productondersteuning  van
Medtronic  (bv.  via  telefoon  of  e-mail)  en/of  bij  registratie  van  software  voor
apparaatbeheer zijn enige persoonlijke gegevens nodig om ervoor te zorgen dat wij
u van de betreffende Oplossing kunnen voorzien. In zulke gevallen verkrijgen wij de
volgende typen persoonsgegevens: 

- uw  contactinformatie  en/of  accountdetails  (zoals  uw  voornaam  en
achternaam, woonadres, land, telefoonnummer, e-mailadres, geboortedatum
of  leeftijd,  Medtronic-accountgegevens  (bijv.  gebruikersnaam  en
wachtwoord)), 
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- informatie  over  uw  zorgverlener(s),  gezondheidszorgorganisatie  en
verzekeraar, 

- informatie die relevant is voor het ten uitvoer brengen van een contract met
ons (zoals uw creditcardgegevens (uitsluitend in verband met uw bestellingen
op een online platform wanneer dit in uw land beschikbaar is),  bestel-  en
verzendgegevens), 

- informatie over uw voedselconsumptie of uw persoonlijke voorkeuren (zoals
uw levensstijl,  gewoontes,  interesses  en  hobby's)  die  u  vrijwillig  aan  ons
verstrekt,

- indien  van  toepassing,  informatie  over  de  apparaten  (  bv.  smartphone,
computer)  die  u  gebruikt  (zoals  modelnaam  van  mobiel  apparaat  (bijv.
iPhone5s),  besturingssysteem  (Android),  tijdzone  en  veranderingen  van
tijdzones, gebruiksgegevens van mobiele apps);

- overige persoonsgegevens die zijn vervat in de inhoud die u verstrekt bij de
Oplossing(en) (zoals uw verzoek om technische ondersteuning).

Op het moment dat het verzamelen van uw persoonsgegevens nodig is, laten wij u
weten of het verstrekken van de bovenstaande informatie optioneel of verplicht is
om u van de gevraagde Oplossing te kunnen voorzien. Als het verzamelen verplicht
is, is het mogelijk dat wij u de gevraagde Oplossing niet kunnen leveren als u ervoor
kiest de betreffende informatie niet te verstrekken.
Daarnaast  is  het mogelijk  dat wij  gezondheidsgerelateerde gegevens in verband
met  uw  Medtronic-therapie  verkrijgen,  waaronder  uw  type  diabetes,  Medtronic-
instrumentinformatie  (zoals  het  type  van  het  gebruikte  instrument  en  het
serienummer)  en  gegevens  van  compatibele  medische  hulpmiddelen  die  zijn
geüpload  naar  software  voor  apparaatbeheer  van  Medtronic  (bijv.
CareLink™ Personal).  Wij  verwerken  gezondheidsgegevens  uitsluitend  met  uw
uitdrukkelijke instemming of om te voldoen aan de verplichtingen van Medtronic
volgens  wet-  en  regelgeving  als  fabrikant  van  medische  hulpmiddelen,  zoals
hieronder wordt uitgelegd.

DOELEINDEN EN WETTELIJKE GRONDSLAG VOOR 
VERWERKING
Medtronic  verwerkt  uw  persoonsgegevens  (waaronder
gezondheidsgegevens) uitsluitend  voor  zover  relevant  voor  de  Oplossing(en)
waarvoor  u de gegevens hebt verstrekt en voor  de specifieke doeleinden en op
basis van de juridische grondslagen die hieronder worden uitgelegd. NB: Afhankelijk
van  de  Oplossing(en)  die  u  hebt  geregistreerd  of  aangevraagd,  kunnen  er
tegelijkertijd  meerdere  doeleinden  van  toepassing  zijn.  Raadpleeg  de
serviceomschrijving  van  de  Oplossing(en)  voor  meer  informatie  over  de
functionaliteit ervan.
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(Uitdrukkelijke) toestemming 
 Verwerking van gezondheidsgegevens

Met uw uitdrukkelijke instemming verwerken wij uw gezondheidsgegevens voor de
volgende specifieke doeleinden:

- Het aanmaken van uw CareLink™ Personal- en/of uw InPen™ App-account om
uw instrumentgegevens te kunnen uploaden en om uw rapporten te kunnen 
genereren.

- Om gezondheidsgegevens dusdanig samen te voegen op een manier die 
voorkomt dat er iemand rechtstreeks wordt geïdentificeerd  Wij gebruiken 
deze informatie om interne rapporten te genereren om onderzoek te 
stimuleren en nieuwe producten en services voor diabetesbeheer te 
ontwikkelen en om bestaande producten en services te verbeteren en/of om 
materiaal te ontwikkelen om te presenteren op congressen en aan 
zorgverleners en openbare instanties om de prestaties van producten aan te 
tonen of Medtronic in staat te stellen om trainings,- voorlichtings- en 
ondersteuningsprogramma's te verbeteren. 

- Indien van toepassing, om de koppeling van uw CareLink™ Personal-account 
te activeren met:

o  de CareLink™-account die door uw zorgprofessional wordt gebruikt in 
het kader van uw medische behandeling 

o mobiele toepassing(en) van derden waarop u bent geabonneerd en die
compatibel zijn met Medtronic CareLink™ Personal, en/of

o met uw InPen™App-account, als u een standalone CGM van Medtronic
gebruikt.

- Indien van toepassing, om deel te nemen aan het MyInsights-programma en
om in een maandelijkse e-mail gepersonaliseerde inzichten aan de hand van
uw apparaatgegevens te krijgen. 

 Marketingcommunicatie
Overeenkomstig de in uw land toepasselijke wetten kunnen we u ook vragen om
zogenaamde  'opt-in'  of  instemming  tot  het  ontvangen  van  mededelingen  over
producten en services die volgens ons interessant voor u kunnen zijn, waaronder: 

- het ontvangen van nieuwsbrieven;
- het ontvangen van voorlichtingsmateriaal;
- het  ontvangen  van  updates  over  innovatie  in  producten  en  services  van

Medtronic;
- het deelnemen aan enquêtes. 

Als u op een gegeven moment besluit  dat u geen marketingberichten meer wilt
ontvangen voor een of meerdere van de bovenstaande onderwerpen, krijgt u de
mogelijkheid om u af te melden via de procedure die vermeld staat in relevante
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berichten die u van ons ontvangt. Als alternatief kunt u contact met ons opnemen
via de contactgegevens in Bijlage 1.

Legitiem belang
Wij verwerken ook persoonsgegevens,  op basis van onze legitieme belangen ter
ondersteuning van de volgende activiteiten of doeleinden:

- Om uw verzoeken of vragen te beantwoorden en u technische ondersteuning 
te bieden die u zoekt in verband met de diabetesmanagementoplossingen 
van Medtronic;  
indien van toepassing in uw land, als u ons productondersteuningsteam belt 
om uw sensorproduct opnieuw te bestellen, wordt uw verzoek behandeld met
behulp van een spraakgestuurde kunstmatige intelligente assistent die wordt 
beheerd door Medtronic of door externe leveranciers die handelen namens 
Medtronic;

- indien van toepassing, om u technische en educatieve training te geven; 
- om met u te communiceren en om u (urgente) operationele berichten (bv. 

geplande uitval of updates) te kunnen sturen over onze Oplossingen;
- om waarschuwingen te sturen naar door u gekozen zorgpartners via 

CareLink™ Connect;
- voor het beheren en onderhouden van uw persoonsgegevens in verband met 

de diabetesmanagementoplossing(en) van Medtronic die u gebruikt; om uw 
persoonsgegevens (zoals uw aanmeldgegevens, contactgegevens en/of 
voorkeuren) beschikbaar te maken bij de Medtronic Diabetes-services die u 
gebruikt, om uw ervaring als klant bij Medtronic mogelijk te maken en 
persoonlijk te maken, voor zover van toepassing;

- om de productservices te kunnen leveren waarom namens u door uw 
zorgverlener is gevraagd, voor zover van toepassing; 

- om (niet-gevoelige) persoonsgegevens samen te voegen tot een niveau 
waarop u niet meer rechtstreeks identificeerbaar bent. Deze informatie wordt
gebruikt om statistieken te creëren om beter te kunnen begrijpen wat de 
kwaliteit en de prestaties van onze services zijn;

- om fraude en overige criminele activiteiten te voorkomen en op te sporen, en
om te voldoen aan onze voorwaarden en de gebruiksvoorwaarden van de 
relevante Oplossing(en) en om deze af te dwingen, voor zover als 
noodzakelijk is voor het vaststellen, uitoefenen of verdedigen van onze 
wettelijke rechten. 

Indien  vereist  door  uw  lokale  wetgeving,  zal  Medtronic  uw  uitdrukkelijke
toestemming vragen om uw gezondheidsgerelateerde gegevens te gebruiken voor
de bovengenoemde doeleinden, in het bijzonder om u technische ondersteuning en
training te bieden.  
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Contract
Afhankelijk  van  de  services  die  in  uw  land  beschikbaar  zijn,  verwerken  wij  uw
persoonsgegevens voor zover noodzakelijk voordat u een contract aangaat om onze
contractuele verplichtingen na te komen of om namens u precontractuele stappen
te ondernemen voor de volgende doeleinden:
- het verwerken, verzenden en leveren van de producten besteld op ons online

platform voor bestellingen met betrekking tot uw diabetestherapie;  
- het onderhandelen over en overeenkomen van de contractvoorwaarden voor

specifieke  Medtronic  Diabetes-services,  om  u  relevante  (niet-
marketinggerelateerde) berichten te sturen en 

- om de essentiële elementen van de services uit te voeren waar u om hebt
gevraagd. 

Juridische verplichting
Daarnaast  verwerkt  Medtronic  persoonsgegevens  (waaronder
gezondheidsgegevens) om te voldoen aan haar juridische verplichtingen en voor
zover  noodzakelijk  voor  het  publiek  belang  op  het  gebied  van  gezondheid,
waaronder:

- Voldoen  aan  vereisten  ten  aanzien  van  post-marketsurveillance  en
incidentrapportering  onder  de  geldende  regelgeving  op  het  gebied  van
medische hulpmiddelen.

- Verzoeken van bevoegde instanties beantwoorden. 

DELEN VAN GEGEVENS
Medtronic  onthult  uw  persoonsgegevens  (waaronder  gezondheidsgegevens)  niet
aan derden, tenzij zoals staat beschreven in deze privacyverklaring. 
In  het  kader  van  de  normale  bedrijfsvoering  kunnen  wij  uw  persoonsgegevens
(waaronder gezondheidsgegevens) delen met externe leveranciers die namens ons
en  uitsluitend  op  basis  van  onze  schriftelijk  vastgelegde  instructies  diensten
verlenen, waaronder:

- informatietechnologie en hostingdiensten, inclusief persoonlijke assistent met
kunstmatige intelligentie;

- postdiensten, koeriers- of overige transportdiensten voor het verzenden van 
de bestelde of retourneerde producten in verband met beheer van uw 
diabetestherapie; 

- klantenservice en communicatieservices, bijvoorbeeld om 
marketingberichten naar u te sturen waarvoor u zich hebt aangemeld 
alsmede (niet-marketinggerelateerde) berichten over producten en services 
van Medtronic; 
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- consultancydiensten met betrekking tot ontwikkeling van producten en/of 
services, veiligheid en technische strategie; 

- beheer van enquête-oplossingen voor het beheer van enquêtes waarvoor we 
u kunnen uitnodigen; 

- juridische en professionele diensten voor het ontvangen van juridisch advies 
en voor het beheren van juridische geschillen, voor zover van toepassing.

Wanneer onze serviceproviders toegang nodig hebben tot uw persoonsgegevens,
zullen  wij  (1)  providers  selecteren  die  uw  privacy  respecteren  en  voldoen  aan
toepasselijke wetten inzake gegevensbescherming; (2) deze providers uitsluitend
voorzien van toegang tot de informatie die zij nodig hebben om hun services ten
uitvoer te brengen; (3) ervoor zorgen dat zij  de informatie uitsluitend gebruiken
voor  de  doeleinden  die  zij  met  ons  contractueel  zijn  overeengekomen,  en  die
informatie  beschermen  overeenkomstig  de  toepasselijke  wetten  inzake
gegevensbescherming. 

Wij kunnen tevens uw persoonsgegevens (waaronder gezondheidsgegevens) delen
met aan Medtronic gelieerde ondernemingen, zoals hieronder beschreven. 

Medtronic MiniMed 
Inc. (18000 
Devonshire Street, 
Northridge, CA 91325,
Verenigde Staten)

De wettelijke fabrikant van medische hulpmiddelen van
Medtronic in verband met beheer van diabetestherapie.
Medtronic  MiniMed  Inc.  is  zoals  hierboven  beschreven
verantwoordelijk  voor  het  verwerken  van  uw
persoonsgegevens  in  verband  met  de  volgende
activiteiten:

- voldoen  aan  juridische  verplichtingen,  zoals
rapportage op het gebied van waakzaamheid, post-
marketsurveillance  en  correspondentie  met
bevoegde instanties;  

- op  verzoek  van  lokale  gelieerde  ondernemingen
van  Medtronic  voorzien  in  geavanceerde
technische bijstand;

- de  activiteiten  op  het  gebied  van  onderzoek  en
ontwikkeling  voor  de  Oplossingen  ondersteunen
door middel van interne statistische gegevens op
basis van samengevoegde gegevens.  

Medtronic 
International Trading 
Sàrl
(Route du Molliau 31, 
1131 Tolochenaz, 

Verantwoordelijk voor import en distributie in Europa, het
Midden-Oosten en Afrika (EMEA) van producten die zijn
gefabriceerd  door  Medtronic  MiniMed  Inc.  en  voor  het
verwerken van uw persoonsgegevens in verband met de
volgende activiteiten:
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Zwitserland) - Onderzoeks-  en  ontwikkelingsactiviteiten  op  het
gebied van beheer van diabetestherapie, alsmede
marketingactiviteiten in de EMEA-regio door middel
van  interne  statistische  rapporten  op  basis  van
samengevoegde gegevens.

Nutrino Limited
(Yigal Alon 94, tower 
2 floor 37, Tel Aviv 
6789139, Israël)

Een bedrijf dat volledig eigendom is van Medtronic en dat
verantwoordelijk  is  voor  de  verwerking  van  uw
persoonsgegevens  ten behoeve  van Medtronic  MiniMed
Inc.  en  Medtronic  International  Trading  sàrl  in  verband
met de volgende activiteiten:

- Het  hosten  van  persoonsgegevens  ter
ondersteuning  van
diabetesmanagementoplossingen van Medtronic en
om technische ondersteuning te bieden namens de
lokale gelieerde onderneming van Medtronic voor
deze oplossingen (indien beschikbaar in uw land).

- Het verwerken van uw persoonsgegevens namens
Medtronic  MiniMed  Inc.  om  activiteiten  op  het
gebied van onderzoek en ontwikkeling te bieden en
om  technische  ondersteuning  te  bieden  voor
CareLink™ Personal. 

Lokale gelieerde 
onderneming van 
Medtronic 
vermeld in Bijlage 1  

De  lokale  gelieerde  onderneming  van  Medtronic  is
verantwoordelijk  voor  het  verwerken  van  uw
persoonsgegevens  in  verband  met  de  volgende
activiteiten:

- Lokale  activiteiten  die  worden  uitgevoerd  in
verband  met  de  Oplossingen  en  diensten  in  het
betreffende  land,  waaronder  registratie  bij  lokale
instanties,  technische  ondersteuning  en  zo  nodig
escalatie naar Medtronic MiniMed Inc.;

- Voldoen aan contractuele afspraken die worden 
uitgevoerd met u en/of, indien van toepassing, met
lokale instellingen die verband kunnen houden met
uw diabetestherapie (bijv. ziekenhuizen, 
zorgverzekeraars);

- Ondersteuning van lokale marketingactiviteiten 
middels interne statistische rapporten op basis van
samengevoegde gegevens.

Regionale hub voor 
klanten- en 
productondersteuning

Verwerkt uw persoonsgegevens voor technische 
ondersteuning die wordt geleverd namens de lokale 
gelieerde onderneming van Medtronic en voor zover 
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van Medtronic
vermeld in Bijlage 1  

nodig escalatie naar Medtronic MiniMed Inc.

Medtronic Bakken 
Research Centre B.V.
(Nederland)

Verwerkt uw persoonsgegevens namens Medtronic 
MiniMed Inc. en Medtronic International Trading sàrl voor 
het creëren van statistische rapporten.

Medtronic B.V.
(Nederland) 

Bevoegd vertegenwoordiger van Medtronic MiniMed Inc. 
in de Europese Unie in het kader van de Europese 
verordening inzake medische hulpmiddelen Medtronic 
B.V. verwerkt uw persoonsgegevens namens Medtronic 
MiniMed Inc. om te voldoen aan juridische verplichtingen 
in het kader van toepasselijke verordeningen inzake 
medische hulpmiddelen, met name voor rapporten van 
post-marketsurveillance en waakzaamheid. 

Met uw toestemming delen we uw persoonsgegevens met andere partijen die u
kiest,  zoals  externe  aanbieders  van  mobiele  applicaties  waarop  u  bent
geabonneerd.

Medtronic  neemt  gepaste  technische  en  organisatorische  maatregelen  om  te
voorkomen dat uw persoonsgegevens op onopzettelijke, onwettige of ongeoorloofde
wijze  worden  vernietigd,  verloren  gaan,  aangepast  worden,  onthuld  worden  of
benaderd kunnen worden.

Uw persoonsgegevens (waaronder  gezondheidsgegevens)  worden opgeslagen op
servers die zich bevinden in de Europese Economische Ruimte ('EER'),  maar wij
kunnen uw informatie ook overdragen naar gelieerde ondernemingen van Medtronic
en/of  externe  serviceproviders  of  andere  ontvangers  die  zich  buiten  de  EER
bevinden,  zoals  hierboven  beschreven,  waaronder  in  de  Verenigde  Staten  van
Amerika, die de Europese Commissie niet beschouwd als regio's die een toereikend
niveau van gegevensbescherming bieden. 
Wanneer het nodig is om uw persoonsgegevens naar gelieerde ondernemingen van
Medtronic of naar externe serviceproviders over te dragen, zorgen wij ervoor dat er
geschikte waarborgen gelden om uw persoonsgegevens volgens de vereisten van
toepasselijke wetgeving te beschermen Wanneer uw persoonsgegevens buiten de
EER,  het  Verenigd  Koninkrijk  of  Zwitserland  moeten  worden  overgedragen,
implementeren  wij  geschikte  waarborgen  om  zeker  te  zijn  van  een  toereikend
niveau  van  gegevensbescherming,  waaronder  het  ten  uitvoer  brengen  van
overeenkomsten  voor  gegevensoverdracht  op  basis  van  de
standaardcontractbepalingen van de Europese Commissie.
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Wij behouden tevens het recht voor om persoonsgegevens over u over te dragen in
het geval dat wij ons bedrijf of onze bedrijfsmiddelen deels of geheel verkopen of
overdragen. Mocht een dergelijke verkoop of overdracht plaatsvinden, zullen wij ons
in redelijke mate inspannen om het onderwerp van de overdracht op te dragen om
de door u aan ons verstrekte persoonsgegevens te gebruiken op een manier die
overeenkomt met deze privacyverklaring. Na een eventuele verkoop of overdracht
kunt u contact opnemen met de entiteit aan wie wij uw persoonsgegevens hebben
overgedragen met vragen over het verwerken van die informatie.

BEWAREN VAN PERSOONSGEGEVENS
Uw persoonsgegevens worden door Medtronic uitsluitend zo lang bewaard als nodig
en  relevant  voor  het  voldoen  aan  de  doelstelling(en)  die  in  dit  document  zijn
uiteengezet, en kunnen indien nodig langer worden bewaard dan de duur van uw
zakelijke relatie met Medtronic om ons in staat  te stellen om te voldoen aan deze
doelstellingen teneinde te voldoen aan wettelijke verplichtingen, waaronder op het
gebied van naleving en regelgeving op het gebied van het bewaren van dossiers.

Na  24  maanden  inactiviteit  van  uw  CareLink™  Personal-account,  krijgt  u  een
melding  dat  uw  CareLink™  Personal-account  zal  worden  gedeactiveerd.  Dit
betekent dat u niet langer toegang hebt tot uw account. Als u uw account actief wilt
houden,  moet  u  inloggen en  uw instellingen  controleren.  Uw persoonsgegevens
worden door Medtronic zo lang bewaard als nodig en relevant voor het voldoen aan
de doelstelling(en) die in dit document zijn uiteengezet.

UW RECHTEN
Onderhevig aan toepasselijke wetgeving beschikt u over de volgende rechten met
betrekking tot het verwerken van uw persoonsgegevens zoals beschreven in deze
privacyverklaring: 
- het recht op toegang tot uw persoonsgegevens; 
- het recht om uw instemming op elk moment zonder opgaaf van reden in te

trekken  in  gevallen  waarin  het  verwerken  van  uw  persoonsgegevens  is
gebaseerd  op  uw  instemming.  Dit  heeft  echter  geen  uitwerking  op  de
wettelijkheid van gegevens die zijn verwerkt voordat u uw instemming introk;

- het  recht  om  eventuele  onnauwkeurige  of  onvolledige  persoonsgegevens
over u te rectificeren of aan te vullen. Als u software voor instrumentbeheer
of een verwante service gebruikt, kunt u mogelijk uw informatie rechtstreeks
in uw account corrigeren. U kunt als alternatief contact met ons opnemen via
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de onderstaande gegevens. Besef wel dat wij  u kunnen vragen om aan te
tonen dat de persoonsgegevens die u wilt corrigeren, daadwerkelijk fout zijn;

- het recht om de door u aan ons verstrekte persoonsgegevens op te vragen –
op basis van uw instemming of voor zover voor ons nodig is om een contract
met u ten uitvoer te brengen – in toegankelijke en machinaal leesbare vorm,
en om ons te vragen om deze gegevens naar een andere organisatie over te
dragen; 

- het recht om te vragen om het verwijderen van uw persoonsgegevens die
door  ons  worden  verwerkt  of  bewaard.  Persoonsgegevens  kunnen  in
uitzonderlijke gevallen worden bewaard, uitsluitend als dit voor ons nodig is
om te voldoen aan wettelijke vereisten, waaronder regelgeving op het gebied
van naleving en het bewaren van dossiers;

- het recht om het verwerken van uw persoonsgegevens te laten staken indien
(a) u de nauwkeurigheid van de informatie bestrijdt, (b) het verwerken niet
legitiem is en u ons vraagt de gegevens niet meer te gebruiken in plaats van
te verwijderen,  of  (c)  uw persoonsgegevens  niet  meer  nodig  zijn  voor  de
hierboven  uitgelegde  doeleinden,  maar  u  deze  wel  nodig  hebt  voor
gerechtelijke procedures;

- het  recht  om  bezwaar  aan  te  tekenen  tegen  het  verwerken  van  uw
persoonsgegevens op basis van onze legitieme belangen. 

CONTACT
Neem  via  het  volgende  e-mailadres  contact  met  ons  of  met  onze  Functionaris
Gegevensbescherming op als u uw rechten wenst uit te oefenen, een kopie wenst te
ontvangen van de veiligheidsmaatregelen die Medtronic heeft ingevoerd, of als u
andere  vragen  hebt  over  het  verwerken  van  uw  persoonsgegevens  (waaronder
gezondheidsgegevens)  overeenkomstig  deze  privacyverklaring:
rs.privacyeurope@medtronic.com. Behoudens  de  toepasselijke  wetgeving  kunt  u
een  klacht  indienen  bij  de  betreffende  toezichthouder  op  het  gebied  van
gegevensbescherming in het land waar u gewoonlijk verblijft als u niet tevreden
bent met het antwoord dat u ontvangt of van mening bent dat uw privacyrechten
zijn geschonden.

UPDATES 
Deze privacyverklaring wordt periodiek gecontroleerd en bijgewerkt met wijzigingen
in onze praktijken met betrekking tot persoonsgegevens of relevante wetten. Wij
zullen  een  kennisgeving  in  de  Oplossingen  plaatsen  om  u  in  te  lichten  over
aanzienlijke veranderingen, en boven in deze privacyverklaring aanduiden wanneer
de verklaring voor het laatst is bijgewerkt. 
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BIJLAGE 1
Deze bijlage 1 kan van tijd tot tijd worden gewijzigd. 
Europese Unie, Europese Economische Ruimte, Verenigd Koninkrijk, 
Andorra en Zwitserland
Andorra
Medtronic Iberica S.A.
Calle Maria de Portugal 11  Madrid, ES  
28050
rs.privacyeurope@medtronic.com

Oostenrijk
Medtronic Oesterreich GmbH
Handelskai 94-96 Millenium Tower OG 20
Wenen, AT  1200
rs.privacyeurope@medtronic.com

België
Medtronic Belgium S.A./N.V.
Burgemeester Etienne Demunterlaan 5 
(Avenue du Bourgmestre Etienne 
Demunter 5) Jette, Brussel, BE  1090
rs.privacyeurope@medtronic.com

Bulgarije
Medtronic Bulgaria EOOD
7th  Floor  Bd  Sitnyakovo  48   Sofia,  BG
1505
rs.privacyeurope@medtronic.com

Kroatië 
Medtronic Adriatic d.o.o.
Folnegoviceva 1c  Zagreb, HR  10000
rs.privacyeurope@medtronic.com

Cyprus
Medtronic Meta 
FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd floor | 
P.O. Box 500638 Dubai, Verenigde 
Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Tsjechië
Medtronic Czechia s.r.o.
Prosecka 852/66 Prosek Point, Budova B 
Praha 9, CZ  190 00
rs.privacyeurope@medtronic.com

Denemarken
Medtronic Danmark A/S
Arne Jacobsens Alle 17  Kopenhagen S, 
DK  2300
rs.privacyeurope@medtronic.com

Estland
Medtronic Meta 
FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd floor | 
P.O. Box 500638 Dubai, Verenigde 
Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Finland
Medtronic Finland Oy
Lentäjäntie 3  Vantaa, FI  01530
rs.privacyeurope@medtronic.com

Frankrijk 
Medtronic France SAS
9, boulevard Romain Rolland  Parijs, FR  
75014
rs.privacyeurope@medtronic.com

Duitsland
Earl-Bakken-Platz  1   Meerbusch,  DE
40670
rs.privacyeurope@medtronic.com

Griekenland
Medtronic Hellas Medical SA
Kifisias Avenue 24B Marousi Attikis 
Athene, 
GR 15125
rs.privacyeurope@medtronic.com

Hongarije
Medtronic Hungaria Kereskedelmi Kft
Bocskai út 134-146  Boedapest, HU  1113
rs.privacyeurope@medtronic.com

IJsland 
Medtronic Aktiebolag
Box 1034  Kista, SE  164 21
rs.privacyeurope@medtronic.com

Ierland 
Medtronic Ireland Limited
Block  3090-3094,  Lake  Drive,  Citywest
Business Campus Dublin 24, IE  D24 XN47
rs.privacyeurope@medtronic.com

Italië
Medtronic Italia S.p.A.
Via Varesina 162  Milaan, IT  20156
rs.privacyeurope@medtronic.com

Letland 
Medtronic Meta 
FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd floor | 
P.O. Box 500638 Dubai, Verenigde 
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Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Liechtenstein
Medtronic (Schweiz) A.G.
(Medtronic (Suisse) S.A.)
Talstrasse 9  Münchenbuchsee, CH  3053
rs.privacyeurope@medtronic.com

Litouwen 
Medtronic Meta 
FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd floor | 
P.O. Box 500638 Dubai, Verenigde 
Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Luxemburg
Medtronic Belgium S.A./N.V.
Burgemeester Etienne Demunterlaan 5 
(Avenue du Bourgmestre Etienne 
Demunter 5) Jette, Brussel, BE  1090
rs.privacyeurope@medtronic.com

Malta
Medtronic Meta 
FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd floor | 
P.O. Box 500638 Dubai, Verenigde 
Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Nederland
Medtronic Trading NL B.V.
South Building
Schimmelt 2-16 
5611 ZX Eindhoven
rs.privacyeurope@medtronic.com

Noorwegen
Medtronic Norge AS
Hoffsveien 1a  Oslo, NO  0275
rs.privacyeurope@medtronic.com

Polen
Medtronic Poland Sp. z o.o.
ul. Polna, 11  Warschau, PL  00-633
rs.privacyeurope@medtronic.com

Portugal
Medtronic Portugal, Lda
Centro Empresarial Torres de Lisboa Rua 
Tomas da Fonseca, Torre E, 11° Lissabon, 
PT  1600-209
rs.privacyeurope@medtronic.com

Roemenië
Medtronic Romania SRL
2nd Floor 42 - 44 Bucuresti-Ploiesti Road, 
Building B, B2 Wing Baneasa Business & 
Technology Park, District 1 Boekarest, 
RO  013696
rs.privacyeurope@medtronic.com

Slowakije
Medtronic Slovakia s.r.o.
Karadzicova 12  Bratislava, SK  821 08
rs.privacyeurope@medtronic.com

Slovenië
Medtronic, trgovina z medicinsko 
tehnologijo in opremo d.o.o.
Ameriska ulica 008  Ljubljana, SI  1000
rs.privacyeurope@medtronic.com

Spanje
Medtronic Iberica S.A.
Calle Maria de Portugal 11  Madrid, ES  
28050
rs.privacyeurope@medtronic.com

Zweden
Medtronic Aktiebolag
Box 1034  Kista, SE  164 21
rs.privacyeurope@medtronic.com

Zwitserland
Medtronic (Schweiz) A.G.
(Medtronic (Suisse) S.A.)
Talstrasse 9  Münchenbuchsee, CH  3053
rs.privacyeurope@medtronic.com

Verenigd Koninkrijk
Medtronic Limited
Building 9 Croxley Park, Hatters Lane 
Watford, GB WD18 8WW
rs.ukdiabetesproductsupport@medtronic.c
om
rs.privacyeurope@medtronic.com
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Regionale hub voor klanten- en productondersteuning van Medtronic in de Europese
Unie, Europese Economische Ruimte, het Verenigd Koninkrijk, Andorra en 
Zwitserland 

Tsjechië Tsjechië, Kroatië, Hongarije, Polen, Roemenië, Slowakije
Servië, Bosnië en Herzegovina 

Verenigd Koninkrijk Verenigd Koninkrijk en Ierland, Denemarken, Finland, Italië, 
Noorwegen, Portugal, Spanje en Andorra, Zweden, Zuid-Afrika 

Nederland Nederland, Oostenrijk, België, Luxemburg, Frankrijk, 
Zwitserland (Frans- en Duitssprekenden)

Andere landen in de regio Europa, het Midden-Oosten en Afrika 
Albanië
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 
000 Zagreb, Kroatië 
rs.privacyeurope@medtronic.com

AlgerijeMedtronic Meta FZ-LLC Office Park,
Block D, 2nd floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Verenigde Arabische Emiraten   
rs.privacyeurope@medtronic.com

Armenië
Medtronic International Trading sàrl Route 
du Molliau 31 Case Postale CH-1131 
Tolochenaz, Zwitserland   
rs.privacyeurope@medtronic.com

Azerbeidzjan
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D,
2nd floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Verenigde Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Bahrein
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D,
2nd floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Verenigde Arabische Emiraten    
rs.privacyeurope@medtronic.com

Bosnië en Herzegovina
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 
000 Zagreb, Kroatië 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Botswana
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D,
2nd floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Verenigde Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Wit-Rusland
Medtronic International Trading sàrl Route 
du Molliau 31 Case Postale CH-1131 
Tolochenaz, Zwitserland   
rs.privacyeurope@medtronic.com

Egypte
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D,
2nd floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Verenigde Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Georgië
Medtronic International Trading sàrl Route 
du Molliau 31 Case Postale CH-1131 
Tolochenaz, 
Zwitserlandrs.privacyeurope@medtronic.co
m

Iran
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D,
2nd floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Verenigde Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Irak
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D,
2nd floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Verenigde Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Israël
Medtronic Trading LTD Hamada 10, 
Herzeliyya, 46733, Israël 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Jordanië
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D,
2nd floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Verenigde Arabische Emiraten   
rs.privacyeurope@medtronic.com

Kazachstan
Medtronic BV Office #4, Block 4B, 17 Al-
Ferabi Avenue, 8th Fl., Business Center 
Nurly Tau, Almaty, 050056, Kazachstan 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Kenia
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D,
2nd floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Verenigde Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Kosovo Koeweit
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Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 
000 Zagreb, Kroatië 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D,
2nd floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Verenigde Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Kirgizië
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D,
2nd floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Verenigde Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Libanon
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D,
2nd floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Verenigde Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Libië
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D,
2nd floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Verenigde Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Moldavië
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 
000 Zagreb, Kroatië 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Montenegro
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 
000 Zagreb, Kroatië 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Marokko
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D,
2nd floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Verenigde Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Namibië
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D,
2nd floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Verenigde Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Noord-Macedonië
Medtronic Adriatic
Folnegovićeva 1c, 10 000 Zagreb, Kroatië 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Oman
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D,
2nd floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Verenigde Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Pakistan
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D,
2nd floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Verenigde Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Qatar
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D,
2nd floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Verenigde Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Rusland
Medtronic Russia Naberezhnaya Tower C 
Presnenskaya Naberezhnaya,10
123317 Moskou, Rusland 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Saoedi-Arabië
Medtronic Meta 
FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd floor | P.O. 
Box 500638 Dubai, Verenigde Arabische 
Emiraten rs.privacyeurope@medtronic.com

Servië
Medtronic B.V. Representative Office Bul. 
Zorana Dindica 64a 1100 Belgrado, Servië 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Zuid-Afrika
Medtronic South Africa 54 Maxwell Drive, 
North Woodmead Office Park, Woodmead, 
Gauteng, Zuid-Afrika 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Soedan
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D,
2nd floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Verenigde Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Tadzjikistan
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D,
2nd floor | P.O. Box 500638
Dubai, Verenigde Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Tunesië
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D,
2nd floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Verenigde Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Turkije
Medtronic Medikal Teknoloji Ticaret Ltd. 
Sirketi Saray Mahallesi Dr. Adnan 
Buyukdeniz Caddesi Akkom Ofis Park 2. 

Turkmenistan
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D,
2nd floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Verenigde Arabische Emiraten 
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Blok No:4 K:18 Umraniye Istanbul, Turkije 
rs.privacyeurope@medtronic.com

rs.privacyeurope@medtronic.com

Oekraïne
Medtronic BV Representative Office Horizon
Park Business Center 4 Mykoli Grinchenka 
Str. 03038 Kiev, Oekraïne 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Verenigde Arabische Emiraten
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D,
2nd floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Verenigde Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com

Oezbekistan
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D,
2nd floor | P.O. Box 500638 Dubai, 
Verenigde Arabische Emiraten 
rs.privacyeurope@medtronic.com
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