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A Medtronic fontos célja hozzájárulni az emberiség jóllétéhez orvosbiológiai mérnöki eljárások 
alkalmazásával fájdalomcsillapító, az egészséget helyreállító és az életet meghosszabbító eszközök 
vagy készülékek kutatása, gyártása és értékesítése révén.  

A Medtronic MiniMed Inc. és a Medtronic 1. függelékben felsorolt leányvállalatai (együttesen „mi” 
vagy „Medtronic”) cukorbetegséghez kínálnak terápiatámogató Megoldásokat, amelyek számos orvosi 
eszközt (köztük inzulinpumpákat, folyamatos cukormonitort és intelligens inzulintollat), eszközkezelő 
szoftvereket (köztük a CareLinkTM Personal szoftvert) és kapcsolódó szolgáltatásokat (köztük 
terméktámogatást, edukációt és online rendelési felületet) is tartalmaznak. Ezek mindegyike a 
Medtronic integrált diabétesz-ökoszisztémájának részét képezi, és üzemelésük a Medtronic által vagy 
a Medtronic nevében történik („Medtronic diabéteszkezelési Megoldások” vagy „Megoldások”).   

Ez az adatvédelmi nyilatkozat azt írja le, hogy hogyan gyűjti be és hogyan kezeli a Medtronic az Ön 
személyes adatait, beleértve az egészségügyi adatait is a Medtronic diabéteszkezelési Megoldások 
használatával kapcsolatban, milyen jogok illetik meg Önt, és hogyan veheti fel velünk a kapcsolatot az 
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adatvédelmi nyilatkozattal kapcsolatban vagy a jogainak gyakorlása érdekében. Ha az adatvédelmi 
nyilatkozat nem rendelkezik másképpen, az Ön személyes adatainak a Megoldásokban történő 
kezeléséért az Ön országában a Medtronic 1. függelékben felsorolt leányvállalata felelős.   

Ha Ön úgy dönt, hogy személyes adatait orvosi kezelésének keretében egészségügyi szakemberekkel 
vagy egyéb, a Medtronic vállalattól független, külső szereplőkkel osztja meg, az Ön személyes adatainak 
általuk történő felhasználása vagy további kezelése ezen személyek vagy szereplők kizárólagos 
felelőssége lesz.  

Az adatvédelmi nyilatkozat alkalmazásában az „Ön” szóval utalunk minden személyre, aki a Medtronic 
közvetlenül a fogyasztóknak szóló megoldásait használja, vagy adott esetben akinek a nevében a 
megoldásokat használják. 

AZ ÁLTALUNK GYŰJTÖTT SZEMÉLYES ADATOK 

A személyes adatokat többféle módon is gyűjtjük: az Ön közvetlen információadása útján; az 
orvostechnikai eszközök adatainak orvostechnikai eszközről (pl. pumpáról, folyamatos 
cukormonitorról, intelligens inzulintollról) Medtronic eszközkezelő szoftverbe (pl. Carelink Personal) 
történő feltöltése útján, vagy egyéb automatikus eszközök használata útján, ideértve a sütik és hasonló 
technológiák használatát is. További információért a sütikről és a hasonló technológiákról, amelyeket 
az Ön Megoldásában használunk, tekintse meg a Megoldás sütikkel kapcsolatos tájékoztatóját.  

Az Ön által megadott személyes adatok az Ön által használt Megoldásunktól függenek. A Medtronic 
ügyfélszolgálatával és terméktámogatásával (pl. telefonon, e-mailben vagy chatbot útján) történő 
kapcsolatfelvétel során és/vagy egy eszközkezelő szoftverre és/vagy egy kapcsolódó szolgáltatásra való 
regisztrálás során néhány személyes adatára szükség van, hogy biztosíthassuk az adott Megoldást az Ön 
számára. Ilyen esetekben az alábbi típusú személyes adatokat gyűjtjük be:  

- az Ön kapcsolattartási adatai és/vagy fiókadatai (például a családneve és az utóneve, lakcíme, 
országa, telefonszáma, születési dátuma vagy életkora, Medtronic fiókjának hitelesítő adatai, 
azaz a felhasználóneve és jelszava);  

- az egészségügyi szolgáltatójára vagy szolgáltatóira, az egészségügyi ellátószervezetére és az 
egészségbiztosító társaságára vonatkozó információk;  

- a velünk kötött szerződés teljesítése szempontjából lényeges információk, például a 
kártyaadatai (kizárólag az online megrendelőfelületen történő megrendeléssel kapcsolatban, 
amennyiben ilyen elérhető az Ön országában), valamint a rendelési és szállítási információk;  

- azok az Ön táplálkozására és személyes döntéseire (például az életstílusára, szokásaira, 
érdeklődési körére és hobbijaira) vonatkozó információk, amelyeket Ön úgy dönt, hogy 
megoszt velünk; 

- egyéb, a Megoldás(ok)on benyújtott tartalom részét képező személyes adatok (például a 
technikai támogatás kérése). 
 

A személyes adatok begyűjtésének szükségessé válása időpontjában tájékoztatjuk Önt arról, hogy a fenti 
információk nyújtása opcionális-e vagy számunkra feltétlenül szükséges az Ön által kért Megoldás 
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biztosításához. Ha a begyűjtés feltétlenül szükséges, és Ön úgy dönt, hogy nem adja meg számunkra a 
kívánt információt, előfordulhat, hogy nem tudjuk biztosítani Önnek az Ön által kért Megoldást. 

Ezen túlmenően elérhetjük az Ön Medtronic terápiájával kapcsolatos egészségügyi adatait, ideértve a 
cukorbetegségének típusát, a Medtronic eszköz információit (például az Ön által használt eszköz típusát 
és sorozatszámát) és a kompatibilis orvosi eszközök Medtronic eszközkezelő szoftverébe (pl. a 
CareLink™ Personal szoftverbe) feltöltött adatait is. Az egészségügyi adatokat csak az Ön kifejezett 
beleegyezésének birtokában, vagy a Medtronic vállalatnak mint orvostechnikai eszközök gyártójának 
jogi és szabályozási kötelezettségeinek teljesítése érdekében kezeljük, az alábbiakban kifejtettek szerint. 

AZ ADATKEZELÉS CÉLJAI ÉS JOGALAPJA 
A Medtronic az Ön személyes adatait (ideértve az egészségügyi adatait is) csak azzal a Megoldással vagy 
azokkal a Megoldásokkal kapcsolatban kezeli, amelyhez vagy amelyekhez ön az adatokat 
szolgáltatta,  meghatározott célokra és az alább körvonalazott jogalapokon. Felhívjuk figyelmét, hogy a 
Megoldás(ok)tól függően, amely(ek)re Ön regisztrált vagy amely(ek)et Ön igényelt, egy vagy több cél 
egyidejűleg is alkalmazható. A megoldás(ok) működésére vonatkozó további információkért tekintse 
meg a használati leírásukat. 
 
(Kifejezett) hozzájárulás  

• Egészségügyi adatok kezelése 
Az Ön kifejezett hozzájárulásának birtokában az egészségügyi adatait a következő kifejezett célok 
érdekében fogjuk kezelni: 

- Az Ön CareLink™ Personal-fiókjának létrehozása az eszköz adatainak feltöltéséhez és a 
CareLink™ Personal jelentések létrehozásához; 

- Egészségügyi adatok összegyűjtése olyan módon, amely nem alkalmas személyek azonosítására.  
Ezeket az adatokat belső jelentések létrehozásához, a cukorbetegség kezeléséhez használható 
újabb termékek és szolgáltatások kutatásához és fejlesztéséhez, valamint a már meglévő 
termékek és szolgáltatások javításához fogjuk felhasználni. E mellett vagy ezen kívül 
felhasználjuk konferenciákon, egészségügyi szolgáltatók részére és a hatóságok számára 
bemutatandó anyagok kialakításához is, amelyek célja a termékek működésének bemutatása 
vagy képzési, oktatási és támogatói programok lehetővé tétele a Medtronic számára.  

- Lehetőség szerint az Ön CareLink™ Personal fiókjának összekapcsolása olyan CareLink™ 
fiókkal, amelyet egy adott egészségügyi szakember az Ön orvosi kezelésével összefüggésben 
használ.  

 
• Marketingkommunikáció 

Az Ön országának vonatkozó törvényeivel összhangban előfordulhat, hogy „hozzájárulást” vagy 
beleegyezést kérünk Öntől ahhoz, hogy olyan közleményeket kapjon, amelyek szerintünk az Ön 
érdeklődésére számot tartó termékekkel és szolgáltatásokkal vannak kapcsolatban, ideértve:  

- A hírlevelek fogadását; 
- Oktatási anyagok fogadását; 
- A Medtronic termékeiről és szolgáltatási újdonságairól szóló friss hírek fogadását; 
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- Részvételt a felmérésekben.  
Ha Ön bármikor úgy dönt, hogy nem kíván több marketingkommunikációs anyagot kapni a fent 
meghatározott témák bármelyikéről vagy akár mindegyikéről, lehetősége lesz „leiratkozni” a bármelyik 
tőlünk kapott ilyen témájú üzenetben megtalálható folyamat végrehajtásával. Vagy ennek 
alternatívájaként kapcsolatba léphet velünk az 1. függelékben megadott elérhetőségeken keresztül. 
 
Jogos érdek 
Személyes adatait a következő tevékenységek vagy célok támogatása érdekében, jogos érdekünk alapján 
is kezeljük: 

- Az Ön Medtronic diabéteszkezelési megoldásokra vonatkozó kéréseinek teljesítése és 
kérdéseinek megválaszolása, valamint műszaki segítség nyújtása, ideértve a műszaki képzést is;   

- Az Önnel való kommunikáció és a Megoldásainkra vonatkozó, működéssel kapcsolatos (sürgős) 
üzenetek (pl. tervezett leállások vagy frissítések) küldése; 

- Riasztások küldés az Ön által e célra kijelölt ellátást biztosító partnereknek a 
CareLink™ Connecten keresztül; 

- Az Ön által használt Medtronic diabéteszkezelési Megoldás(ok)hoz kapcsolódó személyes 
adatainak kezelése és megőrzése;  

- Az Ön személyes adatainak (például azonosítóinak, elérhetőségeinek és/vagy preferenciáinak) 
elérhetővé tétele az Ön által használt összes Medtronic diabéteszkezelési Megoldásban, ahol ez 
az Ön ügyfélútjának megkönnyítése és személyre szabása érdekében fontos; 

- Az egészségügyi szolgáltatója által az Ön nevében kért termékszolgáltatások biztosítása, ha erre 
szükség van  

- A személyes adatainak csoportosítása olyan szintre, ahol Ön már nem azonosítható közvetlenül. 
Ezeket az információkat a szolgáltatásaink teljesítésének és minőségének jobb megértését célzó 
statisztikák létrehozásához használjuk. 

- A csalás és egyéb bűncselekmények megelőzéséhez és felderítéséhez, valamint az irányelveink 
és az adott Megoldás(ok) használati feltételeinek betartásához és érvényesítéséhez, amennyiben 
ez törvényes jogaink megállapításához, gyakorlásához vagy védelméhez szükséges.  
 

Szerződés 
Az Ön országában elérhető szolgáltatásoktól függően személyes adatait úgy fogjuk kezelni, ahogyan 
azt a szerződéses kötelezettségeink végrehajtásához, vagy az Ön kérésére tett lépésekhez szükséges, 
mielőtt az alábbi célokból szerződésre lépnénk: 

- Az Ön diabéteszterápiájával kapcsolatos, a mi online rendelési platformunkon megrendelt 
termékének vagy termékeinek feldolgozása, szállítása és kézbesítése.   

- Tárgyalás és megegyezés az egyes Medtronic diabéteszszolgáltatásokra vonatkozó szerződési 
feltételekről, lényeges (nem marketing témájú) üzenetek küldése Önnek és az Ön által igényelt 
szolgáltatások alapvető elemeinek teljesítése.  
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Jogi kötelezettség 
Ezeken túlmenően a Medtronic a személyes adatokat (beleértve az egészségügyi adatokat is) úgy kezeli, 
ahogyan a jogi kötelezettségeinek megfelel és ahogyan az az egészségügyi területen a közérdek 
szempontjából szükséges, ideértve: 

- A vonatkozó orvostechnikai eszközökről szóló rendelet szerinti forgalomba hozatalt követő 
felmérésnek és a vigilanciajelentési kötelezettségnek való megfelelést; 

- Az illetékes hatóságok kívánságainak betartását.  
 

ADATMEGOSZTÁS 
A Medtronic nem adja át az Ön személyes adatait (ideértve az egészségügyi adatait is) harmadik félnek, 
kivéve az ebben az adatvédelmi nyilatkozatban ismertetett módokon.  
A szokásos üzleti tevékenység során megoszthatjuk az Ön személyes adatait (beleértve az Ön személyes 
egészségügyi adatait) külső szolgáltatókkal abból a célból, hogy nevünkben és kizárólag dokumentált 
utasításaink alapján szolgáltatásokat végezzenek, ideértve: 

- Információs technológia és tárhelyszolgáltatások; 
- Postai szolgáltatások, futárszolgálat vagy egyéb szállítmányozási szolgáltatások az Ön 

diabéteszterápiájának támogatásával kapcsolatban megrendelt termékeinek szállításához;  
- Ügyfélszolgálat és kommunikációs szolgáltatások, például azon marketingüzenetek küldése, 

amelyekre feliratkozott, valamint a Medtronic termékeiről és szolgáltatásairól szóló sürgős 
(nem marketing jellegű) üzenetek küldése;  

- A termék és/vagy a szolgáltatás fejlesztéséről szóló konzultációs szolgáltatások, biztonsági és 
műszaki stratégia;  

- Felméréskezelési szolgáltatások azon felmérések kezelésére, amelyekben való részvételre 
felkérhetjük Ön; 

- Jogi és szakmai szolgáltatások jogi tanácsadás és adott esetben jogviták kezelése érdekében. 
 

Ha a szolgáltatásnyújtóknak szükségük van az adataihoz való hozzáférésre, (1) olyan szolgáltatásnyújtót 
választunk, aki tiszteletben tartja az Ön személyes adatait és betartja a vonatkozó adatvédelmi 
szabályokat; (2) csak azokhoz az információkhoz biztosítjuk számára a hozzáférést, amelyekre a 
szolgáltatás nyújtásához szüksége van; (3) biztosítjuk, hogy az információt csak a velünk kötött 
szerződésben rögzített célra használja fel és a vonatkozó adatvédelmi törvények alapján védelmezze.  
 
Személyes adatait (ideértve az egészségügyi adatait is) a Medtronic alább leírt leányvállalataival is 
megoszthatjuk.  
 
Medtronic MiniMed, Inc. 
(18000 Devonshire Street, 
Northridge, CA 91325, 
USA) 

A Medtronic diabéteszterápia támogatásához használt orvostechnikai 
eszközök törvényes előállítója. A Medtronic MiniMed Inc. az Ön 
személyes adatainak kezeléséért a következő tevékenységekkel 
kapcsolatban felelős a fent leírtak szerint: 
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- A jogi követelményeknek, például a vigilanciajelentések és a 
forgalomba hozatal utáni felügyeletnek, valamint az illetékes 
hatóságoknak való megfelelés;   

- A Medtronic helyi leányvállalata(i) által igényelt speciális 
műszaki segítség nyújtása; 

- A Megoldásokra irányuló kutatási-fejlesztési tevékenységek 
támogatása aggregált adatokon alapuló belső statisztikai 
jelentésekkel.   

Medtronic International 
Trading sàrl 
(Route du Molliau 31, 
1131 Tolochenaz, Svájc)  

Felelős a Medtronic MiniMed Inc. által gyártott termékek európai, 
közel-keleti és afrikai (EMEA-országok) importjáért és 
forgalmazásáért, valamint az Ön személyes adatainak a következő 
tevékenységekkel kapcsolatos feldolgozásáért: 

- A diabéteszterápia-támogató Megoldások kutatási és fejlesztési 
tevékenységének fejlesztése, valamint az EMEA-régióban 
végzett marketingtevékenység fejlesztése aggregált adatokon 
alapuló belső statisztikai jelentésekkel. 

Medtronic leányvállalat  
az 1. függelékben   
felsorolva 

A Medtronic helyi leányvállalata az Ön személyes adatainak 
kezeléséért a következő tevékenységekkel kapcsolatban felelős: 

- Az érintett országban a Megoldásokkal és a szolgáltatásokkal 
kapcsolatban végrehajtott helyi tevékenységekért, ideértve a 
helyi hatóságoknál történő regisztrációt, műszaki segítséget és 
szükség esetén az eszkalálást a Medtronic MiniMed Inc. felé; 

- Az Önnel és/vagy adott esetben az Ön diabéteszterápiájához 
kapcsolódó helyi intézményekkel (pl. kórházak, 
egészségbiztosítók) kötött szerződéses megállapodásoknak 
való megfelelésért; 

- A helyi marketingtevékenységek aggregált adatokon alapuló 
belső statisztikai jelentésekkel való támogatásáért. 

A Medtronic 
ügyfélszolgálatának és 
terméktámogatásának 
regionális csomópontja 
az 1. függelékben   
felsorolva 

Kezeli az Ön személyes adatait a Medtronic helyi leányvállalata 
nevében nyújtott műszaki támogatáshoz és szükség esetén az 
eszkaláláshoz a Medtronic MiniMed Inc. felé. 

Medtronic Bakken 
Research Center BV 
(Hollandia) 

Az Ön személyes adatait statisztikai jelentések létrehozásához kezeli a 
Medtronic MiniMed Inc. és a Medtronic International Trading sàrl 
nevében. 

Medtronic BV 
(Hollandia)  

A Medtronic MiniMed Inc. meghatalmazott képviselője az Európai 
Unióban az orvostechnikai eszközök európai szabályozása szerint. A 
Medtronic B.V. a Medtronic MiniMed Inc. nevében kezeli az Ön 
személyes adatait az orvostechnikai eszközökre vonatkozó 
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alkalmazandó szabályok szerinti helyi jogi kötelezettségeknek való 
megfelelés érdekében, különösen a forgalomba hozatal utáni 
felügyelet és a vigilanciajelentések tekintetében.  

 
A Medtronic megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, hogy megvédje az Ön 
személyes adatait a véletlen, jogszerűtlen vagy jogosulatlan megsemmisüléstől, elvesztéstől, 
módosítástól, nyilvánosságra hozataltól vagy hozzáféréstől. 
 

Az Ön személyes adatai (ideértve az egészségügyi adatait is) az Európai Gazdasági Térségben (EEA) 
található szervereken van tárolva, azonban előfordulhat, hogy az Ön információit olyan Medtronic 
leányvállalatnak és/vagy harmadik fél szolgáltatásnyújtónak továbbítjuk, amely a fentebb leírt EEA-n 
kívül helyezkedik el, beleértve az Amerikai Egyesült Államokat is, amelyet az Európai Bizottság nem 
ismert el megfelelő szintű adatvédelem nyújtójaként.  

Amikor az Ön személyes adatait a Medtronic leányvállalataihoz vagy harmadik fél 
szolgáltatásnyújtókhoz kell továbbítani, gondoskodunk a személyes adatok vonatkozó törvények által 
megkövetelt védelmét biztosító megfelelő óvintézkedésekről. Amennyiben az Ön személyes adatait az 
EEA-n, az Egyesült Királyságon vagy Svájcon kívülre kell továbbítani, az adatvédelem elégséges szintjét 
megfelelő óvintézkedések bevezetésével biztosítjuk, ideértve az Európai Bizottság általános szerződési 
feltételein alapuló adattovábbítási megállapodások megkötését is. 

Fenntartjuk a jogot továbbá az Ön általunk birtokolt személyes adatainak átadására abban az esetben, 
ha a vállalkozás vagy annak eszközei egy részét vagy egészét eladjuk vagy átruházzuk. Ilyen eladás vagy 
átruházás esetén meg fogjuk tenni az észszerű intézkedéseket azért, hogy a kedvezményezett az Ön 
által nekünk átadott személyes adatokat ezen adatvédelmi nyilatkozattal összhangban használja fel. 
Ilyen eladást vagy átruházást követően bármilyen személyes adatok kezelését érintő kérdéssel 
kapcsolatban forduljon ahhoz az entitáshoz, amelyhez az Ön személyes adatait továbbítottuk. 

ADATMEGŐRZÉS 
Személyes adatait a Medtronic csak addig őrzi meg, amíg az itt meghatározott cél(ok) teljesítéséhez 
szükségesek és fontosak, és az Ön Medtronic vállalattal való üzleti kapcsolatának időtartamán túl is 
megőrizhetőek, ha ez szükséges ahhoz, hogy eleget tegyünk az ilyen céloknak, valamint hogy 
megfeleljünk a jogi követelményeknek, beleértve a megfelelési és adatmegőrzési szabályokat is. 

AZ ÖN JOGAI 
Az alkalmazandó jogszabályoktól függően az alábbi jogok illetik meg Önt a személyes adatainak a jelen 
adatvédelmi nyilatkozatban leírtak szerinti feldolgozásával kapcsolatban:  

- Hozzáférhet az Ön személyes adataihoz.  

- Amennyiben a személyes adatait az Ön beleegyezése alapján kezeljük, Önnek jogában áll 
bármikor, indoklás nélkül visszavonni a beleegyezését. Ez azonban nem érinti a beleegyezés 
visszavonását megelőző adatfeldolgozás jogszerűségét.  
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- Az Önre vonatkozó helytelen vagy hiányos adatokat kijavíthatja vagy kiegészítheti. Ha 
eszközkezelő szoftvert vagy kapcsolódó szolgáltatást használ, az Önre vonatkozó információkat 
közvetlenül a fiókjában is kijavíthatja. Másik lehetőségként felveheti velünk a kapcsolatot az 
alábbiakban ismertettek szerint. Tájékoztatjuk, hogy megkérhetjük Önt, igazolja az Ön által 
javítani kívánt adat hibás voltát. 

- Az Ön által – akár a hozzájárulása alapján, akár az Önnel kötött szerződés teljesítéséhez 
számunkra szükséges módon – megadott személyes adatait hozzáférhető és géppel olvasható 
módon megkaphatja, és kérheti tőlünk, hogy ezeket az adatokat továbbítsuk egy másik 
szervezetnek.  

- Kérheti az általunk kezelt vagy tárolt személyes adatainak törlését. A személyes adatokat 
kizárólag olyan kivételes esetekben őrizhetjük meg, ha ez szükséges ahhoz, hogy eleget tudjunk 
tenni a jogi követelményeknek, beleértve a megfelelési és adatmegőrzési szabályokat is. 

- korlátozhatja az Ön személyes adatainak kezelését, ha és amikor (a) vitatja az adatok 
pontosságát, (b) a feldolgozás nem jogszerű és törlés helyett a felhasználás korlátozását kéri, (c) 
az Ön személyes adataira már nincs szükség a fentebb kifejtett célok eléréséhez, de szüksége 
van azokra a bírósági eljárásokban. 

- Tiltakozhat személyes adatainak a mi jogos érdekeinken alapuló kezelése ellen.  

KAPCSOLATFELVÉTEL 
Ha valamely jogának szeretne érvényt szerezni, másolatot kíván kapni a Medtronic által alkalmazott 
biztosítékokról vagy olyan kérdése van, amely a személyes adatainak ezen adatvédelmi nyilatkozattal 
összhangban történő kezelésére (beleértve az egészségügyi adatainak kezelését is) vonatkozik, forduljon 
hozzánk vagy az adatvédelmi tisztviselőnkhöz a következő e-mail címen: 
rs.privacyeurope@medtronic.com. A vonatkozó törvények függvényébenamennyiben Ön nem 
elégedett a tőlünk kapott válasszal, vagy amennyiben úgy véli, hogy személyes adatainak védelmi jogai 
sérültek, adatvédelmi hatóságnál, nevezetesen a szokásos lakhelye szerinti ország adatvédelmi 
hatóságánál tehet panaszt. 
 

FRISSÍTÉS  
Ezt az adatvédelmi nyilatkozatot rendszeresen átvizsgáljuk és frissítjük, hogy mindig tükrözze az 
adatkezelési gyakorlatainkban vagy a vonatkozó törvényekben bekövetkező változásokat. A jelentős 
változásokról értesítést küldünk a Megoldásokban, az adatvédelmi nyilatkozat elején pedig jelezzük, 
hogy mikor volt legutóbb frissítve.  

  

mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
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1. FÜGGELÉK 
Az 1. függelék időnként változhat.  
Európai Unió, Európai Gazdasági Térség (EEA), Egyesült Királyság, Andorra és Svájc 

 Andorra 
Medtronic Iberica S.A. 
Calle Maria de Portugal 11  Madrid, ES  28050 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Ausztria 
Medtronic Österreich GmbH 
Handelskai 94-96 Millenium Tower OG 20 Wien, 
AT  1200 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Belgium 
Medtronic Belgium S.A./N.V. 
Burgemeester Etienne Demunterlaan 5 (Avenue du 
Bourgmestre Etienne Demunter 5) Jette, Brussels, 
BE  1090 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Bulgária 
Medtronic Bulgaria EOOD 
7th Floor Bd Sitnyakovo 48  Sofia, BG  1505 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Horvátország  
Medtronic Adriatic d.o.o. 
Folnegoviceva 1c  Zagreb, HR  10000 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Ciprus 
Medtronic Meta  
FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd floor | P.O. Box 
500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Cseh Köztársaság 
Medtronic Czechia s.r.o. 
Prosecka 852/66 Prosek Point, Budova B Praha 9, 
CZ  190 00 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Dánia 
Medtronic Danmark A/S 
Arne Jacobsens Alle 17  Copenhagen S,  
DK  2300 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Észtország 
Medtronic Poland Sp. Z o.o.  
Ul. Polna 11, 00-633 Warszawa, Poland 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

Finnország 
Medtronic Finland Oy 
Lentäjäntie 3  Vantaa, FI  01530 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Franciaország  
Medtronic France SAS 
9, boulevard Romain Rolland  Paris, FR  75014 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Németország 
Earl-Bakken-Platz 1  Meerbusch, DE  40670 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

Görögország 
Medtronic Hellas Medical SA 
Kifisias Avenue 24B Marousi Attikis Athens,  
GR 15125 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Magyarország 
Medtronic Hungaria Kereskedelmi Kft 
Bocskai út 134-146  Budapest, HU  1113 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

Izland  
Medtronic Aktiebolag 
Box 1034  Kista, SE  164 21 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Írország  
Medtronic Ireland Limited 
Block 3090-3094, Lake Drive, Citywest Business 
Campus Dublin 24, IE  D24 XN47 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Olaszország 
Medtronic Italia S.p.A. 
Via Varesina 162  Milan, IT  20156 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Lettország  
Medtronic Poland Sp. z o.o. 
ul. Polna, 11  Warszawa, PL  00-633 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Liechtenstein 
Medtronic (Schweiz) A.G. 
(Medtronic (Suisse) S.A.) 
Talstrasse 9  Münchenbuchsee, CH  3053 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Litvánia  Luxemburg 
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Medtronic Poland Sp. z o.o. 
ul. Polna, 11  Warszawa, PL  00-633 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

Medtronic Belgium S.A./N.V. 
Burgemeester Etienne Demunterlaan 5 (Avenue du 
Bourgmestre Etienne Demunter 5) Jette, Brussels, 
BE  1090 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Málta 
Medtronic International Trading sàrl 
Route du Molliau 31 Case Postale CH-1131 
Tolochenaz, Switzerland 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Hollandia 
Medtronic B.V. 
Earl Bakkenstraat 10  Heerlen, NL  6422PJ 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Norvégia 
Medtronic Norge AS 
Hoffsveien 1a  Oslo, NO  0275 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Lengyelország 
Medtronic Poland Sp. z o.o. 
ul. Polna, 11  Warszawa, PL  00-633 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Portugália 
Medtronic Portugal, Lda 
Centro Empresarial Torres de Lisboa Rua Tomas da 
Fonseca, Torre E, 11° Lisbon,  
PT  1600-209 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

Románia 
Medtronic Romania SRL 
2nd Floor 42 - 44 Bucuresti-Ploiesti Road, Building 
B, B2 Wing Baneasa Business & Technology Park, 
District 1 Bucharest,  
RO  013696 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Szlovákia 
Medtronic Slovakia s.r.o. 
Karadzicova 12  Bratislava, SK  821 08 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Szlovénia 
Medtronic, trgovina z medicinsko tehnologijo in 
opremo d.o.o. 
Ameriska ulica 008  Ljubljana, SI  1000 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Spanyolország 
Medtronic Iberica S.A. 
Calle Maria de Portugal 11  Madrid, ES  28050 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Svédország 
Medtronic Aktiebolag 
Box 1034  Kista, SE  164 21 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Svájc 
Medtronic (Schweiz) A.G. 
(Medtronic (Suisse) S.A.) 
Talstrasse 9  Münchenbuchsee, CH  3053 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Egyesült Királyság 
Medtronic Limited 
Building 9 Croxley Park, Hatters Lane Watford, 
GB WD18 8WW 
rs.ukdiabetesproductsupport@medtronic.com 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 
Medtronic ügyfélszolgálati és terméktámogatási csomópont az Európai Unióban, az Európai Gazdasági 
Térség (EEA) területén, az Egyesült Királyságban, Andorrában és Svájcban  
 

Cseh Köztársaság Cseh Köztársaság, Horvátország, Magyarország, Lengyelország, Románia, 
Szlovákia 
Szerbia, Bosznia és Hercegovina  

Egyesült Királyság 
 

Egyesült Királyság és Írország, Dánia, Finnország, Olaszország, Norvégia, 
Portugália, Spanyolország és Andorra, Svédország, Dél-Afrika  

Hollandia  Hollandia, Ausztria, Belgium, Luxemburg, Franciaország,  
Svájc (francia és német nyelvű) 

 
 
 
Az európai, közel-keleti és afrikai régió (EMEA) egyéb országai  
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Albánia 
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 Zagreb, 
Croatia rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

Örményország 
Medtronic International Trading sàrl Route du 
Molliau 31 Case Postale CH-1131 Tolochenaz, 
Switzerland  
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Azerbajdzsán 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

Bosznia-Hercegovina 
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 Zagreb, 
Croatia rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

Belarusz 
Medtronic International Trading sàrl Route du 
Molliau 31 Case Postale CH-1131 Tolochenaz, 
Switzerland 
 rs.privacyeurope@medtronic.com 

Egyiptom 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Grúzia 
Medtronic International Trading sàrl Route du 
Molliau 31 Case Postale CH-1131 Tolochenaz, 
Switzerland rs.privacyeurope@medtronic.com 

Irán 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Irak 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Izrael 
Medtronic Israel LTD Hamada 10, Herzeliyya, 
46733, Israel  
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Jordánia 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates  
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Kazahsztán 
Medtronic BV Office #4, Block 4B, 17 Al-Ferabi 
Avenue, 8th Fl., Business Center Nurly Tau, Almaty, 
050056, Kazakhstan 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Koszovó 
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 Zagreb, 
Croatia rs.privacyeurope@medtronic.com 

Kirgizisztán 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Libanon 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Líbia 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Macedónia 
Medtronic Adriatic 
Folnegovićeva 1c, 10 000 Zagreb, Croatia 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Moldova 
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 Zagreb, 
Croatia rs.privacyeurope@medtronic.com 

Montenegró 
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 Zagreb, 
Croatia rs.privacyeurope@medtronic.com 

Marokkó 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Omán 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Pakisztán 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Katar Oroszország 
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Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Medtronic Russia Naberezhnaya Tower C 
Presnenskaya Naberezhnaya,10 
123317 Moscow, Russia 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Szaúd-Arábia 
Medtronic Saudi Arabia Tawuniya Towers - South 
Tower - 12th Floor 6897 King Fahd Road – Al Olaya 
Riyadh 12211-3388, Kingdom of Saudi Arabia 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Szerbia 
Medtronic B.V. Representative Office Bul. Zorana 
Dindica 64a 1100 Belgrade, Serbia 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Dél-Afrika 
Medtronic South Africa 54 Maxwell Drive, North 
Woodmead Office Park, Woodmead, Gauteng, South 
Africa  
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Szudán 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai,  
United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Tádzsikisztán 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 
Dubaj, Egyesült Arab Emírségek 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Tunézia 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai,  
United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Törökország 
Medtronic Medikal Teknoloji Ticaret Ltd. Sirketi 
Saray Mahallesi Dr. Adnan Buyukdeniz Caddesi 
Akkom Ofis Park 2. Blok No:4 K:18 Umraniye 
Istanbul, Turkiye rs.privacyeurope@medtronic.com 

Türkmenisztán 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai,  
United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Ukrajna 
Medtronic BV Representative Office Horizon Park 
Business Center 4 Mykoli Grinchenka Str. 03038 
Kiev, Ukraine rs.privacyeurope@medtronic.com 

Egyesült Arab Emírségek 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai,  
United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Üzbegisztán 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai,  
United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
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