Medtronic

Izjava o zastiti privatnosti

Ova Izjava o zastiti privatnosti ne primjenjuje se u slucajevima kad smo vas obavijestili da se primjenjuje
alternativna izjava o zastiti privatnosti. Datum stupanja na snagu ove izjave o privatnosti: 20. sije¢nja
2023.
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Misija je tvrtke Medtronic doprinijeti ljudskoj dobrobiti primjenom biomedicinskog inZenjeringa na
istrazivanje, dizajn, proizvodnju i prodaju instrumenata ili uredaja za ublazavanje boli, ozdravljenje i

produljenje Zivota.

Medtronic MiniMed Inc. i povezana drustva tvrtke Medtronic navedena u (zajednicki: mi ili
Medtronic) pruza rjeSenja za pracenje dijabetesa koja se sastoje od niza medicinskih proizvoda
(uklju¢ujudi inzulinske pumpe, uredaj za kontinuirano mjerenje glukoze i pametnu inzulinsku olovku),
softver za upravljanje uredajem (ukljuc¢uju¢i CareLink™ Personal) i povezane usluge (ukljucujuci
podrsku za proizvode, obuku i platformu za mrezno narucivanje), a sve je to dio integriranog ekosustava
Medtronic Diabetes kojim upravlja tvrtka Medtronic ili se njime upravlja u njezino ime (u daljnjem
tekstu: rjeSenja za pracenje dijabetesa tvrtke Medtronic ili rjeSenja).

U izjavi o privatnosti opisuje se kako tvrtka Medtronic prikuplja i dodatno obraduje vase osobne
podatke, uklju¢ujuéi zdravstvene podatke, u vezi s vaSom upotrebom rjesenja za pracenje dijabetesa

tvrtke Medtronic, koja prava imate te kako nam se moZete obratiti u vezi s ovom izjavom o zastiti
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privatnosti ili kako biste ostvarili svoja prava. Osim ako je druk¢ije navedeno u ovoj izjavi o zastiti
privatnosti, povezano drustvo tvrtke Medtronic navedeno u Prilogu 1. u vasoj zemlji odgovorno je za
obradu vasih osobnih podataka putem rjesenja.

Ako odlucite dijeliti svoje osobne podatke sa zdravstvenim djelatnicima u kontekstu svog lijecenja ili
drugim stranama izvan tvrtke Medtronic, oni ¢e biti isklju¢ivo odgovorni za vlastitu upotrebu vasih
osobnih podataka ili njihovu dodatnu obradu.

U svrhu ove izjave o zastiti privatnosti ,,vi” znaci bilo kojeg pojedinca koji upotrebljava rjesenja tvrtke
Medtronic izravno namijenjena potros$acima ili u cije se ime rjeSenja upotrebljavaju, ako je to
primjenjivo.

OSOBNI PODACI KOJE DOBIVAMO

Osobne podatke dobivamo na razli¢ite nac¢ine: kad nam izravno pruzite informacije, kad se podaci s
medicinskog proizvoda (npr. pumpe, CGM-a, pametne inzulinske olovke) prenesu u softver za
upravljanje uredajem tvrtke Medtronic (npr. Carelink Personal) ili upotrebom automatskih nacina,
ukljucujuci kolacice i sli¢ne tehnologije. Dodatne informacije o kola¢i¢ima i sli¢nim tehnologijama koje
upotrebljavamo u vasem rjesenju potrazite u Obavijesti o kolaci¢ima.

Osobni podaci koje nam pruzite ovise o vasoj upotrebi nasih rjesenja. Pri kontaktiranju s podrskom za
korisnike i proizvode tvrtke Medtronic (npr. putem telefona, e-poste, bota za c¢avrljanje) i/ili pri
registriranju za softver za upravljanje uredajem i/ili povezanu uslugu, neki od vasih osobnih podataka
neophodni su kako bismo vam pruzili to rjeSenje. U tom slu¢aju vrste osobnih podataka koje dobivamo
ukljucuju sljedece:

vasi podaci za kontakt i/ili podaci o ra¢unu (kao $to je vase ime i prezime, zemlja, telefonski

broj, datum rodenja ili dob, vjerodajnice ra¢una za Medtronic (tj. korisni¢ko ime i lozinka)

- podaci o vasem zdravstvenom djelatniku, zdravstvenoj ustanovi i pruzatelju zdravstvenog
osiguranja

- informacije relevantne za izvr$avanje ugovora s vama, kao $to su podaci o vasoj kreditnoj kartici
(samo u vezi s bilo kojom vasom narudzbom na platformi za mrezno narucivanje ako je
dostupna u vasoj zemlji), narudzbi i isporuci

- informacije o vasoj potro$nji hrane ili vasim osobnim postavkama (kao $to su va$ zivotni stil,
navike, interesi i hobiji) koje nam odlucite pruziti

- drugi osobni podaci navedeni u sadrzaju koji posaljete u rjeSenju ili rjeSenjima (kao $to je vas

zahtjev za tehnic¢ku podrsku).

U trenutku kad je potrebno prikupiti vase osobne podatke, obavijestit ¢emo vas je li pruzanje prethodno
navedenih podataka neobvezno ili obvezno kako bismo vam pruzili trazeno rjeSenje. Ako je
prikupljanje podataka obvezno, mozda vam neéemo mo¢i pruziti trazeno rjeSenje ako nam odlucite ne
pruziti te informacije.

Osim toga, mozemo dobiti zdravstvene podatke povezane s vasom Medtronic terapijom, ukljuc¢ujudi
vas tip dijabetesa, informacije o uredaju tvrtke Medtronic (kao $to je vrsta koriStenog uredaja i njegov
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serijski broj) i podatke kompatibilnog medicinskog proizvoda prenesenog u softver za upravljanje
uredajem tvrtke Medtronic (npr. Carelink™ Personal). Zdravstvene podatke obraduje samo uz va$
izriditi pristanak ili kako bismo ispunili pravne i regulatorne obveze tvrtke Medtronic kao proizvodaca
medicinskih proizvoda, kao $to je objasnjeno u nastavku.

SVRHE I PRAVNA OSNOVA ZA OBRADU

Tvrtka Medtronic obraduje vase osobne podatke (uklju¢ujuci zdravstvene podatke) samo u mjeri u kojoj
su relevantni za rjeSenja za koja ste pruzili podatke i za odredene svrhe te na temelju pravnih razloga
navedenih u nastavku. Napominjemo da se jedna ili viSe svrha moZe istodobno primjenjivati, ovisno o
rjeSenjima za koja ste se registrirali ili koje ste zatrazili. U opisu usluga rjeSenja potrazite dodatne
informacije o njihovim funkcionalnostima.

(Izriciti) pristanak
e Obrada zdravstvenih podataka
Uz vas izriditi pristanak obradit ¢emo vase zdravstvene podatke u sljedece odredene svrhe:
- izrada vaseg rac¢una za CareLink™ Personal kako biste prenijeli podatke sa svog uredaja i
generirali svoja izvje$c¢a za CareLink™ Personal
- agregiranje zdravstvenih podataka na nacin koji ne omogucuje bilo ¢iju izravnu identifikaciju.
Te ¢emo podatke upotrebljavati za izradu internih izvje$c¢a za promicanje, istrazivanje i razvoj
novih proizvoda i usluga za pracenje dijabetesa te poboljsavanje postojecih proizvoda i usluga
i/ili razvijanje materijala prezentiranih na konferencijama, zdravstvenim djelatnicima i javnim
tijelima radi demonstriranja u¢inkovitosti proizvoda ili omoguéivanje poboljsavanja programa
za obuku, edukaciju i podrsku tvrtke Medtronic.
- Gdje je primjenjivo, za omoguéivanje povezivanja vaseg racuna CareLink™ Personal s racunom
CareLink™ zdravstvenog djelatnika u kontekstu vaseg lijecenja.

e Marketinske obavijesti
U skladu sa zakonima primjenjivim u vasoj zemlji, moZzemo od vas zatraziti i da se ,ukljucite” ili
pristanete na primanje obavijesti u vezi s proizvodima i uslugama za koje smatramo da bi vam mogle
biti zanimljive, ukljucujudi sljedece:

- primanje biltena

- primanje edukativnih materijala

- primanje novosti o proizvodima i inovacijama usluga tvrtke Medtronic

- sudjelovanje u anketama.
Ako u bilo kojem trenutku odlucite da ne Zelite primati marketinske obavijesti za sve ili jednu od
odredenih prethodno navedenih tema, imat cete mogucnost isklju¢ivanja primanja obavijesti
prac¢enjem koraka navedenih u bilo kojoj relevantnoj poruci koju ste primili od nas. Druga je moguc¢nost
da nam se obratite putem podataka za kontakt navedenih u Prilogu 1.
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Legitimni interes
Osobne podatke obradujemo i na temelju nasih legitimnih interesa radi podrske sljede¢im aktivnostima
ili svrhama:
- odgovor na vase zahtjeve ili upute i pruzanje tehnicke podrske, ukljucujuci tehnicku obuku,
koju zatrazite u vezi s rjeSenjima za pradenje dijabetesa tvrtke Medtronic
- komunikacija s vama i slanje (hitnih) obavijesti operativne prirode (npr. planirani prekidi u
radu ili azuriranja) o nasim rjeSenjima
- slanje upozorenja partnerima u skrbi za koje ste odabrali dijeljenje informacija u aplikaciji
CareLink™ Connect
- upravljanje osobnim podacima povezanim s rjeSenjima za pradenje dijabetesa tvrtke Medtronic
koja upotrebljavati i njihovo odrzavanje
- dostupnost vasih osobnih podataka (kao $to su vase vjerodajnice, podaci za kontakt i/ili
preferencije) u svim uslugama tvrtke Medtronic Diabetes koje upotrebljavate kako bi se
omogucilo i prilagodilo vase korisnicko iskustvo s tvrtkom Medtronic, gdje je to relevantno
- pruzanje usluga proizvoda koje je u vase ime zatrazio va$ zdravstveni djelatnik, ako je to
primjenjivo
- agregiranje osobnih podataka na razini na kojoj vas vise nije moguce izravno identificirati.
Takvi se podaci upotrebljavaju za izradu statistika kako bi se stekao bolji uvid u kvalitetu i
ucinkovitost nasih usluga.
- sprjeCavanje i otkrivanje prijevare i drugih kriminalnih aktivnosti te postupanje u skladu s
nasim pravilima i Uvjetima upotrebe za relevantna rjeSenja te njihova provedba u mjeri
potrebnoj za utvrdivanje, ostvarivanje ili obranu nasih zakonskih prava.

Ugovor
Ovisno o uslugama dostupnim u vasoj zemlji vase osobne podatke obradujemo u mjeri potrebnoj za
izvr$avanje nasih ugovornih obveza ili poduzimanje koraka na va$ zahtjev prije sklapanja ugovora u
sljedece svrhe:
- obrada, otprema iisporuka proizvoda koje ste narucili na na$oj platformi za mrezno narucivanje
u vezi s vaSom terapijom za dijabetes.
- pregovaranje o uvjetima ugovora primjenjivima na odredene usluge tvrtke Medtronic Diabetes
i njihovo dogovaranje kako bismo vam slali relevantne (ne-marketingke) komunikacije i

izvrSavali osnovne elemente usluga koje ste zatrazili.

Pravna obveza
Osim toga, tvrtka Medtronic obraduje sve vase osobne podatke (uklju¢ujuci zdravstvene podatke) kako
bi postupala u skladu sa svojim zakonskim obvezama te u mjeri potrebnoj radi razloga javnog interesa
u podrudju zdravstva, ukljucujudi sljedece:
- postupanje u skladu s obvezama nadzora nakon stavljanja na trziste i izvje$¢ima o vigilanciji
prema primjenjivim propisima o medicinskim proizvodima
- postupanje u skladu sa zahtjevima nadleznih tijela
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DIJELJENJE PODATAKA

Tvrtka Medtronic ne otkriva vase osobne podatke (ukljucujuci zdravstvene podatke) osim u svrhe
opisane u ovoj izjavi o zastiti privatnosti.
Tijekom redovitog poslovanja dijelit cemo vase osobne podatke (uklju¢ujuc¢i osobne zdravstvene
podatke) s pruzateljima usluga trece strane koji izvrSavaju usluge u nase ime i samo na temelju nasih
dokumentiranih uputa, ukljucujudi sljedece:
- usluge informacijske tehnologije i hostinga
- postanske usluge, dostavljaci ili druge usluge prijevoza tereta radi otpreme narucenih proizvoda
u vezi s vasim pradenjem terapije za dijabetes
- usluge podrske za korisnike i slanja obavijesti, kao sto je slanje marketinskih obavijesti za koje
ste se registrirali, kao i hitnih (nemarketingkih) obavijesti o proizvodima i uslugama tvrtke
Medtronic
- usluge savjetovanja u vezi s razvojem proizvoda/ili usluga, sigurnosti i tehnickoj strategiji
- rjeSenja za pradenje anketa radi upravljanja anketama za koje ¢emo vas mozda pozvati da u
njima sudjelujete
- pravne i stru¢ne usluge radi primanja pravnog savjeta i rjeSavanja pravnih sporova, gdje je to
primjenjivo.

Ako nasi pruzatelji usluga moraju imati pristup vasim osobnim podacima, (1) odabrat ¢emo pruzatelje
usluga koji postuju vasu privatnost i postupaju u skladu s primjenjivim zakonima o zastiti podataka, (2)
dati im pristup samo podacima koji su im potrebni za izvrsavanje njihovih usluga, (3) osigurati da ce
upotrebljavati informacije samo u svrhe dogovorene u nasem ugovoru s njima i $tititi te podatke u
skladu s primjenjivim zakonima o zastiti podataka.

Vase osobne podatke (ukljucujuc¢i osobne zdravstvene podatke) mozemo dijeliti i s povezanim
drustvima tvrtke Medtronic kao $to je opisano u nastavku.

Medtronic MiniMed Inc. | Ovlasteni proizvoda¢ medicinskih proizvoda tvrtke Medtronic koji se
(18000 Devonshire Street, | upotrebljavaju u vezis pra¢enjem terapije dijabetesa. Tvrtka Medtronic
Northridge, CA 91325, MiniMed Inc. odgovorna je za obradu vasih osobnih podataka na
Sjedinjene Americke prethodno opisani nacin u vezi sa sljede¢im aktivnostima:

Drzave) - postupanje u skladu s pravnim zahtjevima, kao $to su izvjeséa o

vigilanciji, nadzor nakon stavljanja na trziSte te
korespondencija s nadleznim tijelima

- pruzanje napredne tehnicke pomodi koju su zatrazila lokalna
povezana drustva tvrtke Medtronic

- potpora aktivnostima istrazivanja i razvoja tvrtke na rjeSenjima
putem internih statisti¢kih izvje$¢a temeljenih na agregiranim

podacima
Medtronic International Ta je tvrtka odgovorna za uvoz i distribuciju u Europi, Bliskom istoku i
Trading sarl Africi (EMEA) proizvoda koje je proizvela tvrtka Medtronic MiniMed
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(Route du Molliau 31, Inc. te za obradu vasih osobnih podataka u vezi sa sljede¢im
1131 Tolochenaz, aktivnostima:

Svicarska) - razvijanje svojih aktivnosti istrazivanja i razvoja o rje$enjima za
pracenje terapije dijabetesa, kao i svojih marketinskih
aktivnosti u EMEA regiji putem internih statisti¢kih izvjesc¢a
temeljenih na agregiranim podacima.

Lokalno povezano drustvo | Lokalno povezano drustvo tvrtke Medtronic odgovorno je za obradu

tvrtke Medtronic vasih osobnih podataka na prethodno opisani nacin u vezi sa sljede¢im
navedeno u Prilogu 1. aktivnostima:

- lokalne aktivnosti koje se izvode u vezi s rjeSenjima i uslugama
u predmetnoj zemlji, ukljucujuéi registraciju pri lokalnim
nadleznim tijelima, tehnicku pomo¢ i eskalaciju tvrtki
Medtronic MiniMed Inc. po potrebi

- postupanje u skladu s ugovornim obvezama sklopljenima s
vama i/ili, gdje je to primjenjivo, lokalnim ustanovama koje
mogu biti povezane s vasoj terapijom dijabetesa (npr. bolnice,
pruzatelji zdravstvenog osiguranja)

- potpora lokalnim marketingkim aktivnostima putem internih
statistickih izvje$¢a temeljenih na agregiranim podacima

Regionalno srediste za Obraduje vase osobne podatke radi tehnicke podrske pruzene u ime
korisni¢ku podrsku i lokalnog povezanog drustva tvrtke Medtronic i po potrebi eskalacije
podrsku za proizvode tvrtki Medtronic MiniMed Inc.

tvrtke Medtronic
navedeno u Prilogu 1.

Medtronic Bakken Obraduje vase osobne podatke u ime tvrtke Medtronic MiniMed Inc. i
Research Centre BV Medtronic International Trading sarl radi izrade statistickih izvjesca.
(Nizozemska)

Medtronic BV Ovlasteni predstavnik tvrtke Medtronic MiniMed Inc. u Europskoj
(Nizozemska) uniji prema europskoj regulativi o medicinskim proizvodima. Tvrtka

Medtronic B.V. obraduje vase osobne podatke u ime tvrtke Medtronic
MiniMed Inc. radi postupanja u skladu sa zakonskim obvezama prema
primjenjivim propisima o medicinskim proizvodima, posebno u svrhu
izvjes¢ivanja u vezi s nadzorom nakon stavljanja na trziste i

vigilancijom.

Tvrtka Medtronic provodi odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere osmisljene za zastitu vasih
osobnih podataka od sluc¢ajnog, protuzakonitog ili neovlastenog unistavanja, gubitka, mijenjanja i
otkrivanja ili pristupa tim podacima.

Vasi osobni podaci (uklju¢ujudi zdravstvene podatke) pohranjuju se na posluZiteljima koji se nalaze u
Europskom gospodarskom prostoru (u daljnjem tekstu: EGP), ali vase podatke moZemo prenijeti i
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povezanim drustvima tvrtke Medtronic i/ili neovisnim pruzateljima usluga koji se nalaze izvan EGP-a
kao $to je prethodno opisano, uklju¢ujuéi u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama , a za koje Europska
komisija nije potvrdila da pruzaju odgovaraju¢u razinu zastite podataka.

Ako postoji potreba za prijenosom vasih osobnih podataka povezanim drustvima tvrtke Medtronic ili
neovisnim pruzateljima usluga, pobrinut ¢emo se da su uspostavljene odgovarajuce zastitne mjere za
zastitu vasih osobnih podataka u skladu s primjenjivim zakonima. Ako je vase osobne podatke potrebno
prenijeti izvan EGP-a, Ujedinjenog Kraljevstva ili Svicarske, uvest ¢emo odgovarajude zaititne mjere
kako bi se osigurala odgovarajuca razina zastite podataka, uklju¢ujuéi provedbu ugovora o prijenosu
podataka na temelju standardnih ugovornih klauzula Europske komisije.

Pridrzavamo i pravo prenijeti osobne podatke koje imamo o vama u slu¢aju prodaje ili prijenosa svog
poslovanja ili imovine u cijelosti ili djelomi¢no. U sluc¢aju takve prodaje ili prijenosa ulozit ¢emo
razumne napore kako bismo uputili primatelja prijenosa da upotrebljava osobne podatke koje ste nam
dali na nacin u skladu s ovom izjavom o zastiti privatnosti. Nakon takve prodaje ili prijenosa sva pitanja
u vezi s obradom osobnih podataka mozete uputiti subjektu kojem smo prenijeli vase osobne podatke.

ZADRZAVANJE PODATAKA

Tvrtka Medtronic zadrzava vase osobne podatke samo koliko je potrebno i relevantno za ispunjavanje
svrha navedenih u ovom dokumentu i moze ih se po potrebi zadrzati i nakon prestanka vaseg poslovnog
odnosa s tvrtkom Medtronic kako bi nam se omogucilo da ispunimo takve svrhe kao $to je postupanje
u skladu s pravnim zahtjevima, uklju¢ujuéi propise o uskladenosti i zadrzavanju evidencije.

VASA PRAVA

U skladu s primjenjivim zakonima imate sljedeca prava u vezi s obradom vasih osobnih podataka na
nacin opisan u ovoj izjavi o zastiti privatnosti:

- Mozete pristupati svojim osobnim podacima.

- Mozete povudi svoj pristanak u bilo kojem trenutku i bez obrazlozenja u sluc¢aju da se nasa
obrada vasih osobnih podataka temelji na vasem pristanku. No to nece utjecati na zakonitost
podataka koji su obradeni prije nego $to ste povukli pristanak.

- Motzete traziti ispravak ili nadopunu svih neto¢nih ili nepotpunih osobnih podataka o vama.
Ako upotrebljavate softver za upravljanje uredajem ili povezanu uslugu, mozda dete podatke
modi ispraviti izravno na svom racunu. Druga je mogucnost da nam se obratite na nadin
objasnjen u nastavku. Napominjemo da mozemo zatraziti od vas da dokaZete da su osobni podaci
koje Zelite ispraviti uistinu neto¢ni.

- Mozete dobiti svoje osobne podatke koje ste nam pruzili na temelju svog pristanka ili koji su
nam potrebni kako bismo ispunili ugovor s vama u dostupnom i strojno ¢itljivom obliku te
zatraziti od nas da prenesemo takve podatke drugoj organizaciji.

- Mozete traziti brisanje svojih osobnih podataka koje obradujemo ili ¢uvamo Osobni podaci
mogu se zadrzati u iznimnim slucajevima isklju¢ivo ako je potrebno kako bi nam se omogucilo
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postupanje u skladu sa zakonskim zahtjevima, uklju¢ujuéi propise o uskladenosti i zadrzavanju
evidencije.

- Mozete ograniciti obradu svojih osobnih podataka ako i kad (a) osporite to¢nost podataka, (b)
obrada nije zakonita i zahtijevate ograni¢avanje njihove upotrebe umjesto brisanja i (c) vasi
osobni podaci vi$e nisu potrebni u prethodno navedene svrhe, ali su vam potrebni u sudskim
postupcima.

- Mozete uloziti prigovor na obradu svojih osobnih podataka na temelju nasih legitimnih
interesa.

KONTAKT

Ako zZelite ostvariti bilo koje od svojih prava, dobiti kopiju sigurnosnih mjera koje je implementirala
tvrtka Medtronic ili ako imate bilo kakvih pitanja o obradi vasih osobnih podataka (ukljucujudi
zdravstvenih podataka) u skladu s ovom izjavom o zastiti privatnosti, moZete se obratiti nama ili nasem
sluzbeniku za za$titu podataka na sljedeéu adresu e-poste: rs.privacyeurope@medtronic.com. U

skladu s primjenjivim zakonom mozete uloziti prituzbu nadleznom tijelu za zastitu podataka, posebno
u zemlji u kojoj imate prebivaliste, ako niste zadovoljni nasim odgovorom ili ako smatrate da su
prekrSena vasa prava o privatnosti.

AZURIRANJE

Izjava o zastiti privatnosti povremeno se pregledava i azurira kako bi odrazila promjene nasih praksi u
vezi s osobnim podacima ili promjene relevantnih zakona. Objavit ¢emo obavijest u rjeSenjima kako
bismo vas obavijestili o svim znac¢ajnim promjenama i pri vrhu ove izjave o zastiti privatnosti navest
¢emo kad je posljednji put azurirana.
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DODATAK 1

Prilog 1. moze se povremeno mijenjati.

Europska unija, Europski gospodarski prostor, Ujedinjeno Kraljevstvo, Andora i Svicarska

Andora
Medtronic Iberica S.A.
Calle Maria de Portugal 11 Madrid, ES 28050

Austrija

Medtronic Oesterreich GmbH

Handelskai 94-96 Millenium Tower OG 20 Wien,
AT 1200

Belgija

Medtronic Belgium S.A./N.V.

Burgemeester Etienne Demunterlaan 5 (Avenue du
Bourgmestre Etienne Demunter 5) Jette, Brussels,
BE 1090

Bugarska
Medtronic Bulgaria EOOD
7th Floor Bd Sitnyakovo 48 Sofia, BG 1505

Hrvatska
Medtronic Adriatic d.o.o.
Folnegoviceva 1c Zagreb, HR 10000

Cipar

Medtronic Meta

FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd floor | P.O. Box
500638 Dubai, United Arab Emirates

Ce¥ka Republika

Medtronic Czechia s.r.o.

Prosecka 852/66 Prosek Point, Budova B Praha 9,
CZ 19000

Medtronic Finland Oy
Lentdjéntie 3 Vantaa, FI 01530

Danska Estonija

Medtronic Danmark A/S Medtronic Poland Sp. Z o.o.

Arne Jacobsens Alle 17 Copenhagen S, Ul Polna 11, 00-633 Warszawa, Poland
DK 2300

Finska Francuska

Medtronic France SAS
9, boulevard Romain Rolland Paris, FR 75014

Njemacka
Earl-Bakken-Platz 1 Meerbusch, DE 40670

Grcka

Medtronic Hellas S.A.

Kifisias Avenue 24B Marousi Attikis Athens,
GR 15125

Madarska
Medtronic Hungaria Kereskedelmi Kft
Bocskai tut 134-146 Budapest, HU 1113

Island
Medtronic Aktiebolag
Box 1034 Kista, SE 164 21

Irska

Medtronic Ireland Limited

Block 3090-3094, Lake Drive, Citywest Business
Campus Dublin 24, IE D24 XN47

Italija
Medtronic Italia S.p.A.
Via Varesina 162 Milan, IT 20156

Latvija
Medtronic Poland Sp. z o.0.
ul. Polna, 11 Warszawa, PL. 00-633

Lihtenstajn

Medtronic (Schweiz) A.G.

(Medtronic (Suisse) S.A.)

Talstrasse 9 Miinchenbuchsee, CH 3053

Litva

Luksemburg
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Medtronic Poland Sp. z o.0.
ul. Polna, 11 Warszawa, PL 00-633

Medtronic Belgium S.A./N.V.

Burgemeester Etienne Demunterlaan 5 (Avenue du
Bourgmestre Etienne Demunter 5) Jette, Brussels,
BE 1090

Malta

Medtronic International Trading sarl
Route du Molliau 31 Case Postale CH-1131
Tolochenaz, Switzerland

Nizozemska
Medtronic B.V.
Earl Bakkenstraat 10 Heerlen, NL. 6422P]

Norveska
Medtronic Norge AS
Hoffsveien 1a Oslo, NO 0275

Poljska
Medtronic Poland Sp. z o.0.
ul. Polna, 11 Warszawa, PL. 00-633

Portugal

Medtronic Portugal, Lda

Centro Empresarial Torres de Lisboa Rua Tomas da
Fonseca, Torre E, 11° Lisbon,

Rumunjska

Medtronic Romania SRL

2nd Floor 42 - 44 Bucuresti-Ploiesti Road, Building
B, B2 Wing Baneasa Business & Technology Park,

Medtronic Slovakia s.r.o.
KaradZi¢ova 12 Bratislava, SK 821 08

PT 1600-209 District 1 Bucharest,
RO 013696
Slovacka Slovenija

Medtronic, trgovina z medicinsko tehnologijo in
opremo d.o.o.
Amerigka ulica 8 Ljubljana, SI 1000

Spanjolska
Medtronic Iberica S.A.
Calle Maria de Portugal 11 Madrid, ES 28050

Svedska
Medtronic Aktiebolag
Box 1034 Kista, SE 164 21

Svicarska

Medtronic (Schweiz) A.G.

(Medtronic (Suisse) S.A.)

Talstrasse 9 Miinchenbuchsee, CH 3053

Ujedinjeno Kraljevstvo

Medtronic Limited

Building 9 Croxley Park, Hatters Lane Watford,
GB WD18 8WW

Regionalno srediste za korisnicku podrsku i podrsku za proizvode u Europskoj uniji, Europskom

gospodarskom prostoru, Ujedinjenom Kraljevstvu, Andori i Svicarskoj

Cetka

Ceska, Hrvatska, Madarska, Poljska, Rumunjska, Slovacka
Srbija, Bosna i Hercegovina

Ujedinjeno Kraljevstvo

Ujedinjeno Kraljevstvo i Irska, Danska, Finska, Italija, Norveska, Portugal,
Spanjolska i Andora, Svedska JuZnoafri¢ka Republika

Nizozemska

Nizozemska, Austrija, Belgija, Luksemburg, Francuska
Svicarska (francuski i njemacki govornici)

Druge zemlje u Europi, na Bliskom Istoku i u Africi
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Albanija
Medtronic Adriatic Folnegoviceva 1c, 10 000 Zagreb,
Croatia

Armenija

Medtronic International Trading sarl Route du
Molliau 31 Case Postale CH-1131 Tolochenaz,
Switzerland

AzerbajdZan
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates

Bosna i Hercegovina
Medtronic Adriatic Folnegoviceva 1c, 10 000 Zagreb,
Croatia

Bjelorusija

Medtronic International Trading sarl Route du
Molliau 31 Case Postale CH-1131 Tolochenaz,
Switzerland

Egipat
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates

Gruzija

Medtronic International Trading sarl Route du
Molliau 31 Case Postale CH-1131 Tolochenaz,
Switzerland

Iran
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates

Irak
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates

Izrael
Medtronic Israel LTD Hamada 10, Herzeliyya,
46733, Israel

Jordan
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates

Kazahstan

Medtronic BV Office #4, Block 4B, 17 Al-Ferabi
Avenue, 8th F1,, Business Center Nurly Tau, Almaty,
050056, Kazakhstan

Kosovo
Medtronic Adriatic Folnegoviceva 1c, 10 000 Zagreb,
Croatia

Kirgistan
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates

Libanon
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates

Libija
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates

Makedonija
Medtronic Adriatic
Folnegoviceva 1c, 10 000 Zagreb, Croatia

Moldavija
Medtronic Adriatic Folnegoviceva 1c, 10 000 Zagreb,
Croatia

Crna Gora
Medtronic Adriatic Folnegoviceva 1c, 10 000 Zagreb,
Croatia

Maroko
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates

Oman
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates

Pakistan
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates

Katar

Rusija
Medtronic Russia Naberezhnaya Tower C
Presnenskaya Naberezhnaya,10
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Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates

123317 Moscow, Russia

Saudijska Arabija

Medtronic Saudi Arabia Tawuniya Towers - South
Tower - 12th Floor 6897 King Fahd Road — Al Olaya
Riyadh 12211-3388, Kingdom of Saudi Arabia

Srbija
Medtronic B.V. Representative Office Bul. Zorana
bindica 64a 1100 Belgrade, Serbia

JuZnoafri¢ka Republika

Medtronic South Africa 54 Maxwell Drive, North
Woodmead Office Park, Woodmead, Gauteng, South
Africa

Sudan

Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd
floor | P.O. Box 500638 Dubai,

United Arab Emirates

Tadzikistan

Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd
floor | P.O. Box 500638

Dubai, Ujedinjeni Arapski Emirati

Tunis

Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd
floor | P.O. Box 500638 Dubai,

United Arab Emirates

Turska

Medtronic Medikal Teknoloji Ticaret Ltd. Sirketi
Saray Mahallesi Dr. Adnan Buyukdeniz Caddesi
Akkom Ofis Park 2. Blok No:4 K:18 Umraniye
Istanbul, Turkiye

Turkmenistan

Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd
floor | P.O. Box 500638 Dubai,

United Arab Emirates

Ukrajina

Medtronic BV Representative Office Horizon Park
Business Center 4 Mykoli Grinchenka Str. 03038
Kiev, Ukraine

Ujedinjeni Arapski Emirati

Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd
floor | P.O. Box 500638 Dubai,

United Arab Emirates

Uzbekistan

Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd
floor | P.O. Box 500638 Dubai,

United Arab Emirates
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