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Esta declaración de privacidad no se aplica a las situaciones en las que le hemos notificado que se aplica 
una declaración de privacidad alternativa. Fecha de entrada en vigor de esta declaración de privacidad: 
20 de enero de 2023. 
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La misión de Medtronic es contribuir al bienestar de las personas mediante la aplicación de ingeniería 
biomecánica a la investigación, el diseño, la fabricación y la venta de instrumentos o dispositivos para 
aliviar el dolor, devolver la salud y alargar la vida.  

Medtronic MiniMed Inc. y las compañías afiliadas de Medtronic indicadas en el Anexo 1 (en su 
conjunto, “nosotros” o “Medtronic”) ofrecen soluciones de control de la diabetes, que consisten en una 
gama de productos sanitarios (como bombas de insulina, monitores continuos de glucosa y plumas de 
insulina inteligentes), software para la gestión de dispositivos (como CareLinkTM Personal) y servicios 
relacionados (como asistencia técnica, formación y una plataforma de pedidos en línea), todo lo cual 
forma parte del ecosistema integral de Medtronic Diabetes, gestionado por, o en nombre de, Medtronic 
(“soluciones de control de la diabetes de Medtronic" o "soluciones").   

Esta declaración de privacidad describe la forma en que Medtronic recopila y procesa sus datos 
personales, incluidos los datos médicos, en relación con su uso de las soluciones de control de la diabetes 
de Medtronic, así como sus derechos y cómo puede ponerse en contacto con nosotros para tratar 
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cualquier aspecto relativo a la presente declaración de privacidad o para ejercer sus derechos. Salvo que 
esta declaración de privacidad estipule lo contrario, la filial de Medtronic indicada en el Anexo 1 para 
su país es la responsable del tratamiento de sus datos personales en las soluciones.   

Si opta por compartir sus datos personales con profesionales de la salud en el contexto de su tratamiento 
médico o con otras partes ajenas a Medtronic, ellos serán los únicos responsables del uso o tratamiento 
de sus datos personales.  

A efectos de la presente declaración de privacidad, ”usted” hace referencia a cualquier persona que 
utilice, o en cuyo nombre se utilicen, según corresponda, las soluciones para el usuario de Medtronic. 

DATOS PERSONALES QUE OBTENEMOS 

Obtenemos datos personales de diversas formas: cuando nos proporciona información directa, cuando 
se cargan datos de un producto sanitario desde otro (p. ej., una bomba, un MCG o una pluma de insulina) 
en un software de gestión de dispositivos de Medtronic (p. ej., CareLink Personal) o cuando se utiliza 
cualquier otro medio automatizado, como cookies y otras tecnologías similares. Para obtener más 
información sobre las cookies y otras tecnologías similares que se utilizan en la solución, consulte el 
Aviso sobre cookies.  

Los datos personales que nos proporciona dependen del uso que haga de nuestras soluciones. Cuando 
se pone en contacto con el servicio técnico y de atención al cliente de Medtronic (p. ej., mediante una 
llamada telefónica, un correo electrónico o un bot de chat) o cuando se registra en un software de 
gestión de dispositivos o un servicio relacionado, necesitamos algunos datos personales suyos para poder 
ofrecerle dicha solución. En dicho caso, entre los tipos de datos personales que obtenemos se incluyen 
los siguientes:  

- Información de contacto o datos de su cuenta (nombre y apellidos, dirección, país, número de 
teléfono, fecha de nacimiento, credenciales de la cuenta de Medtronic, como nombre de 
usuario y contraseña).  

- Información sobre su proveedor de asistencia médica, organización sanitaria y compañía de 
seguros de salud.  

- Información relativa al cumplimiento de un contrato formalizado con nosotros (como los datos 
de su tarjeta de crédito [únicamente en relación a sus pedidos en una plataforma de pedidos en 
línea, en caso de que esté disponible en su país] e información sobre pedidos y envíos).  

- Información sobre los alimentos que consume o sus preferencias personales (estilo de vida, 
hábitos, intereses y aficiones) que opte por compartir con nosotros. 

- Otros datos personales incluidos en los contenidos que cargue en las soluciones (como las 
solicitudes de asistencia técnica). 
 

En el momento en que sea necesario recopilar sus datos, le informaremos de si es opcional u obligatorio 
proporcionarnos la información anterior para que podamos facilitarle la solución solicitada. En caso de 
que sea obligatorio, si opta por no proporcionarnos dicha información, es posible que no podamos 
facilitarle la solución solicitada. 
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Además, podemos obtener datos médicos relacionados con su tratamiento Medtronic, como el tipo de 
diabetes, información del dispositivo de Medtronic (como el tipo de dispositivo utilizado y su número 
de serie) y datos de productos sanitarios compatibles cargados al software de gestión de dispositivos de 
Medtronic (p. ej., CareLink™ Personal). Solo procesaremos sus datos médicos con su consentimiento 
explícito o para cumplir con las obligaciones legales y reglamentarias de Medtronic en su calidad de 
fabricante de productos sanitarios, tal y como se explica a continuación. 

FINES Y BASE JURÍDICA PARA EL TRATAMIENTO 
Medtronic solo procesará sus datos personales (incluidos datos médicos) cuando esto resulte pertinente 
para la solución para la que los proporcionó y para los fines específicos, y de conformidad a los 
fundamentos jurídicos, que se describen a continuación. Tenga en cuenta que pueden aplicarse uno o 
más fines simultáneamente, dependiendo de las soluciones que haya solicitado o en las que se haya 
registrado. Para obtener más información sobre sus funcionalidades, consulte la descripción del servicio 
de la solución correspondiente. 
 
Consentimiento (explícito)  

• Tratamiento de datos médicos 
Con su consentimiento explícito, procesaremos sus datos médicos para los siguientes fines específicos: 

- Para crear su cuenta de CareLink™ Personal con el objetivo de cargar los datos de su dispositivo 
y generar sus informes de CareLink™ Personal. 

- Para integrar datos médicos de modo que no identifiquen directamente a ninguna persona.  
Usaremos esta información para crear informes internos que nos permitan seguir investigando 
y desarrollando nuevos productos y servicios para el control de la diabetes, así como para 
mejorar los productos y servicios existentes, y desarrollar materiales para presentarlos en 
conferencias y facilitárselos a profesionales sanitarios y autoridades públicas a fin de demostrar 
el rendimiento de los productos o posibilitar la mejora de los programas de formación, 
educación y asistencia de Medtronic.  

- Cuando proceda, para activar la vinculación de su cuenta de CareLink™ Personal con la cuenta 
CareLink™ utilizada por su profesional sanitario para su tratamiento médico.  

 
• Comunicaciones de marketing 

De conformidad con las leyes vigentes en su país, también podemos solicitarle su consentimiento para 
recibir comunicaciones sobre productos y servicios que consideramos que podrían interesarle, lo que 
incluye:  

- Recibir boletines informativos. 
- Recibir material formativo. 
- Recibir novedades sobre productos e innovaciones en servicios de Medtronic. 
- Participar en encuestas.  

Si en cualquier momento quiere dejar de recibir comunicaciones de marketing de uno o todos los temas 
descritos anteriormente, podrá ejercer su derecho a la exclusión voluntaria siguiendo el procedimiento 
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incluido en cualquiera de los mensajes relacionados que le enviemos. También puede ponerse en 
contacto con nosotros usando la información de contacto que se incluye en el Anexo 1. 
 
Interés legítimo 
También procesaremos datos personales, conforme a nuestro interés legítimo, para las siguientes 
actividades o fines: 

- Para responder a sus solicitudes o consultas y proporcionarle asistencia técnica (incluida 
formación técnica) en relación con las soluciones de control de la diabetes de Medtronic.   

- Para comunicarnos con usted y mandarle comunicaciones (urgentes) de carácter operativo 
(p. ej., interrupciones o actualizaciones previstas) sobre nuestras soluciones. 

- Para enviar alertas a los cuidadores con lo que haya seleccionado compartirlas mediante 
CareLink™ Connect. 

- Para gestionar y mantener aquellos de sus datos personales relacionados con las soluciones de 
control de la diabetes de Medtronic que use.  

- Para posibilitar el acceso a los datos personales (como sus credenciales, información de contacto 
o preferencias) en los servicios de Medtronic Diabetes que utilice, con el objetivo de facilitar y 
personalizar su experiencia como cliente de Medtronic, cuando corresponda. 

- Para proporcionarle los servicios del producto solicitados en su nombre por su profesional 
sanitario, cuando corresponda.  

- Para incorporar datos personales a un nivel en que ya no se le pueda identificar directamente. 
Dicha información se utiliza para crear estadísticas para comprender mejor la calidad y el 
rendimiento de nuestros servicios. 

- Para evitar y detectar el fraude y otras actividades delictivas, así como para cumplir y hacer 
cumplir nuestras políticas y las condiciones de uso de las soluciones que correspondan, según 
sea necesario para el establecimiento, ejercicio o defensa de nuestros derechos legales.  
 

Contrato 
Dependiendo de los servicios disponibles en su país, procesaremos sus datos personales según sea 
necesario para cumplir nuestras obligaciones contractuales o para tomar las medidas que nos solicite 
antes de formalizar un contrato para los siguientes fines: 

- Para procesar, enviar y entregar los productos que haya pedido en nuestra plataforma de pedidos 
en línea relacionados con nuestros tratamientos para la diabetes.   

- Para negociar y aceptar las condiciones del contrato que se apliquen a determinados servicios 
de Medtronic Diabetes, para enviarle comunicaciones pertinentes (no de marketing) y para 
llevar a cabo aspectos esenciales de los servicios que haya solicitado.  

 
Obligaciones legales 
Además, Medtronic procesará datos personales (incluidos datos médicos) para cumplir sus obligaciones 
legales y según lo exijan razones de interés público en el área sanitaria, lo que incluye: 

- Para cumplir con las obligaciones de notificación en materia de vigilancia y control 
poscomercialización de conformidad con las normas sobre productos sanitarios vigentes. 
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- Para atender las solicitudes de las autoridades competentes.  
 

INTERCAMBIO DE DATOS 
Medtronic no divulga datos personales (incluidos datos médicos) de los usuarios a terceros, excepto con 
los fines descritos en esta declaración de privacidad.  
Durante el transcurso habitual de nuestras operaciones, puede que compartamos sus datos personales 
(incluidos los sanitarios) con proveedores de servicios externos que presten servicios en nuestro nombre 
y únicamente conforme a nuestras instrucciones documentadas, lo que incluye: 

- Tecnologías de la información y servicios de alojamiento. 
- Servicios postales, de mensajería o de transporte para el envío de los productos pedidos 

relacionados con la gestión de su tratamiento para la diabetes.  
- Servicios de atención al cliente y de comunicación, como los empleados para el envío de las 

comunicaciones de marketing que haya aceptado, así como comunicaciones urgentes (no de 
marketing) sobre los productos y servicios de Medtronic.  

- Servicios de consultoría en relación con el desarrollo, la seguridad y la estrategia técnica de 
productos o servicios.  

- Soluciones de gestión de encuestas para las encuestas a las que podemos invitarle a participar. 
- Servicios legales y profesionales para recibir asesoramiento jurídico y gestionar los litigios, 

cuando corresponda. 
 

Cuando nuestros proveedores de servicios necesiten tener acceso a sus datos personales, nosotros 
(1) seleccionaremos a proveedores que respeten su privacidad y cumplan las leyes de protección de 
datos vigentes; (2) solo les daremos acceso a la información que necesiten para proporcionar sus 
servicios; (3) nos aseguraremos de que solo utilicen la información para los fines acordados en nuestro 
contrato con ellos y de que protejan la información de conformidad con las leyes de protección de datos 
vigentes.  
 
También podemos compartir sus datos personales (incluidos los médicos) con las filiales de Medtronic 
que se indican a continuación.  
 
Medtronic MiniMed Inc. 
(18000 Devonshire Street, 
Northridge, CA 91325, 
EE. UU.) 

Fabricante legal de productos sanitarios de Medtronic utilizados en la 
gestión del tratamiento para la diabetes. Medtronic MiniMed Inc. es 
responsable del tratamiento de sus datos personales, tal y como se 
indica anteriormente, en relación con las siguientes actividades: 

- Para cumplir las obligaciones legales, como los informes de 
vigilancia, la vigilancia poscomercialización y la 
correspondencia con las autoridades competentes.   

- Para proporcionar asistencia técnica avanzada conforme a lo 
solicitado por una filial local de Medtronic. 
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- Para actividades de investigación y desarrollo de soluciones 
mediante informes estadísticos internos basados en datos 
agregados.   

Medtronic International 
Trading sàrl 
(Route du Molliau 31, 
1131 Tolochenaz, Suiza)  

Responsable de la importación y distribución en Europa, Oriente 
Medio y África (EMEA) de los productos fabricados por 
Medtronic MiniMed Inc., así como del tratamiento de sus datos 
personales en relación con las siguientes actividades: 

- Para desarrollar sus actividades de investigación y desarrollo de 
soluciones para la gestión del tratamiento para la diabetes, así 
como para actividades de marketing en la región de EMEA 
mediante informes estadísticos internos basados en datos 
agregados. 

Filial local de Medtronic  
indicada en el Anexo 1   

La filial local de Medtronic es responsable del tratamiento de sus datos 
personales en relación con las siguientes actividades: 

- Actividades locales en relación con las soluciones y servicios en 
el país en cuestión, incluido el registro con las autoridades 
locales, la asistencia técnica y la derivación a 
Medtronic MiniMed Inc., según sea necesario. 

- Para cumplir con los acuerdos contractuales contraídos con 
usted o, cuando corresponda, con las instituciones locales que 
puedan estar relacionadas con su tratamiento para la diabetes 
(p. ej., hospitales, compañías de seguros de salud). 

- Para actividades de marketing local mediante informes 
estadísticos internos basados en datos agregados. 

Centro regional de 
asistencia del producto y al 
cliente de Medtronic 
indicado en el Anexo 1   

Procesa sus datos personales para ofrecer asistencia técnica en nombre 
de la filial local de Medtronic, además de derivación a 
Medtronic MiniMed Inc., según sea necesario. 

Medtronic Bakken 
Research Center BV 
(Países Bajos) 

Procesa sus datos personales en nombre de Medtronic MiniMed Inc. y 
Medtronic International Trading sàrl para crear informes estadísticos. 

Medtronic BV 
(Países Bajos)  

Representante autorizado de Medtronic MiniMed Inc. en la 
Unión Europea conforme a las normas europeas sobre productos 
sanitarios. Medtronic B.V. procesa sus datos personales en nombre de 
Medtronic MiniMed Inc. para cumplir las obligaciones legales 
estipuladas por las normas sobre productos sanitarios aplicables, 
especialmente para fines de vigilancia poscomercialización e informes 
de vigilancia.  
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Medtronic toma las medidas técnicas y organizativas adecuadas, diseñadas para proteger sus datos 
personales contra su destrucción, pérdida, alteración, divulgación o acceso accidental, ilícito o no 
autorizados. 
 

Sus datos personales (incluidos los médicos) se almacenan en servidores ubicados en el 
Espacio Económico Europeo (“EEE”), pero también podemos transferir su información a filiales o 
proveedores de servicios externos de Medtronic fuera del EEE descritos anteriormente, lo que incluye 
los Estados Unidos de América de acuerdo con la Comisión Europea, no ofrece un nivel adecuado de 
protección de los datos.  

En caso de que sea necesario transferir sus datos personales a las filiales o proveedores de servicios 
externos de Medtronic, nos aseguraremos de que existan las medidas de seguridad apropiadas para 
proteger sus datos personales tal y como estipulan las leyes aplicables. Cuando sea necesario transferir 
sus datos personales fuera del EEE, el Reino Unido o Suiza, implementaremos las medidas de seguridad 
apropiadas para garantizar un nivel adecuado de protección de los datos, lo que incluye la celebración 
de acuerdos de transferencia de datos basados en las cláusulas contractuales tipo de la 
Comisión Europea. 

Además, nos reservamos el derecho de transferir los datos personales sobre usted de los que 
dispongamos en caso de que vendamos o traspasemos una parte o la totalidad de nuestros negocios o 
activos. De producirse dicha venta o traspaso, trataremos por todos los medios razonables de que el 
cesionario utilice los datos personales que nos ha proporcionado conforme con la presente declaración 
de privacidad. Tras la venta o traspaso, puede ponerse en contacto con la entidad a la que transferimos 
sus datos personales para plantear cualquier consulta relacionada con el tratamiento de esa información 
personal. 

CONSERVACIÓN DE LOS DATOS 
Medtronic conservará sus datos personales únicamente durante el tiempo necesario y pertinente para 
satisfacer los fines estipulados en la presente, y puede conservarlos después del término de la relación 
comercial entre usted y Medtronic en caso de que se requiera para poder satisfacer dichos fines, así 
como para cumplir con las obligaciones legales, incluidas las normas en materia de cumplimiento y 
retención de registros. 

SUS DERECHOS 
De conformidad con las leyes vigentes, usted cuenta con los siguientes derechos en relación con el 
tratamiento de sus datos personales, tal y como se describe en la presente declaración de privacidad:  

- A acceder a sus datos personales.  

- En caso de que el tratamiento de sus datos personales se base en su consentimiento, a revocar 
dicho consentimiento en cualquier momento y sin necesidad de dar explicaciones. Sin embargo, 
esto no afectará a la legalidad de los datos que hayan sido tratados antes de que usted revocara 
su consentimiento.  
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- A corregir o completar sus datos personales imprecisos o incompletos. Si utiliza un software 
para la gestión de dispositivos o un servicio relacionado, es posible que pueda corregir su 
información directamente desde su cuenta. También puede ponerse en contacto con nosotros 
como se indica a continuación. Le informamos de que podemos pedirle que demuestre que los 
datos personales que desea corregir sean realmente incorrectos. 

- A obtener los datos personales que nos ha proporcionado en virtud de su consentimiento o por 
resultarnos necesarios para el cumplimiento de nuestro contrato con usted, y de una forma 
accesible y legible por máquina, y a solicitar que transfiramos dichos datos a otra organización.  

- A solicitar la eliminación de aquellos de sus datos personales que tratemos o conservemos. Los 
datos personales pueden conservarse en casos excepcionales y solo si es necesario para el 
cumplimiento de nuestras obligaciones legales, incluidas las normas en materia de 
cumplimiento y retención de registros. 

- A restringir el tratamiento de sus datos personales cuando (a) impugne la exactitud de la 
información, (b) el tratamiento sea ilegítimo y solicite la restricción de su uso en lugar de su 
eliminación, o (c) sus datos personales ya no sean necesarios para los fines mencionados, pero 
los necesite en un procedimiento judicial. 

- A oponerse al tratamiento de sus datos personales en virtud de nuestros intereses legítimos.  

CONTACTO 
Si desea ejercer cualquiera de sus derechos, obtener una copia de las medidas de seguridad 
implementadas por Medtronic, o si tiene alguna pregunta sobre el tratamiento de sus datos personales 
(incluidos los médicos) de conformidad con la presente declaración de privacidad, puede ponerse en 
contacto con nosotros o nuestro delegado de protección de datos a través de la siguiente dirección de 
correo electrónico: rs.privacyeurope@medtronic.com. De conformidad con las leyes vigentes, si no 
está satisfecho con la respuesta que recibe, o si considera que se han infringido sus derechos de 
privacidad, puede presentar una queja ante una autoridad de protección de datos, en particular, en el 
país de su residencia habitual. 
 

ACTUALIZACIÓN  
Esta declaración de privacidad se revisará y actualizará periódicamente para reflejar los cambios en las 
leyes pertinentes o nuestras prácticas en materia de datos personales. Se publicará un aviso en las 
soluciones para informarle de cualquier cambio significativo. Además, se indicará la fecha de la última 
actualización en la parte superior de la presente declaración de privacidad.  

  

mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
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ANEXO 1 
El Anexo 1 está sujeto a cambios periódicos.  
Unión Europea, Área Económica Europea, Reino Unido, Andorra y Suiza 

 Andorra 
Medtronic Ibérica S.A. 
Calle María de Portugal 11  Madrid, ES  28050 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Austria 
Medtronic Österreich GmbH 
Handelskai 94-96 Millenium Tower OG 20 Viena, 
AT  1200 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Bélgica 
Medtronic Belgium S.A./N.V. 
Burgemeester Etienne Demunterlaan 5 (Avenue du 
Bourgmestre Etienne Demunter 5) Jette, Bruselas, 
BE  1090 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Bulgaria 
Medtronic Bulgaria EOOD 
7th Floor Bd Sitnyakovo 48  Sofía, BG  1505 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Croacia  
Medtronic Adriatic d.o.o. 
Folnegoviceva 1c  Zagreb, HR  10000 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Chipre 
Medtronic Meta  
FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd floor | P.O. Box 
500638 Dubái, Emiratos Árabes Unidos 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

República Checa 
Medtronic Czechia s.r.o. 
Prosecka 852/66 Prosek Point, Budova B Praga 9, 
CZ  190 00 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Dinamarca 
Medtronic Danmark A/S 
Arne Jacobsens Alle 17  Copenhague S,  
DK  2300 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Estonia 
Medtronic Poland Sp. Z o.o.  
Ul. Polna 11, 00-633 Varsovia, Polonia 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

Finlandia 
Medtronic Finland Oy 
Lentäjäntie 3  Vantaa, FI  01530 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Francia  
Medtronic France SAS 
9, boulevard Romain Rolland  París, FR  75014 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Alemania 
Earl-Bakken-Platz 1  Meerbusch, DE  40670 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

Grecia 
Medtronic Hellas Medical SA 
Kifisias Avenue 24B Marousi Attikis Atenas,  
GR 15125 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Hungría 
Medtronic Hungaria Kereskedelmi Kft 
Bocskai út 134-146  Budapest, HU  1113 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

Islandia  
Medtronic Aktiebolag 
Box 1034  Kista, SE  164 21 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Irlanda  
Medtronic Ireland Limited 
Block 3090-3094, Lake Drive, Citywest Business 
Campus Dublín 24, IE  D24 XN47 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Italia 
Medtronic Italia S.p.A. 
Via Varesina 162  Milán, IT  20156 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Letonia  
Medtronic Poland Sp. z o.o. 
ul. Polna, 11  Varsovia, PL  00-633 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Liechtenstein 
Medtronic (Schweiz) A.G. 
(Medtronic (Suisse) S.A.) 
Talstrasse 9  Münchenbuchsee, CH  3053 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Lituania  Luxemburgo 
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Medtronic Poland Sp. z o.o. 
ul. Polna, 11  Varsovia, PL  00-633 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

Medtronic Belgium S.A./N.V. 
Burgemeester Etienne Demunterlaan 5 (Avenue du 
Bourgmestre Etienne Demunter 5) Jette, Bruselas, 
BE  1090 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Malta 
Medtronic International Trading sàrl 
Route du Molliau 31 Case Postale CH-1131 
Tolochenaz, Suiza 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Países Bajos 
Medtronic B.V. 
Earl Bakkenstraat 10  Heerlen, NL  6422PJ 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Noruega 
Medtronic Norge AS 
Hoffsveien 1a  Oslo, NO  0275 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Polonia 
Medtronic Poland Sp. z o.o. 
ul. Polna, 11  Varsovia, PL  00-633 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Portugal 
Medtronic Portugal, Lda 
Centro Empresarial Torres de Lisboa Rua Tomas da 
Fonseca, Torre E, 11° Lisboa,  
PT  1600-209 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

Rumanía 
Medtronic Romania SRL 
2nd Floor 42 - 44 Bucuresti-Ploiesti Road, Building 
B, B2 Wing Baneasa Business & Technology Park, 
District 1 Bucarest,  
RO  013696 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Eslovaquia 
Medtronic Slovakia s.r.o. 
Karadzicova 12  Bratislava, SK  821 08 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Eslovenia 
Medtronic, trgovina z medicinsko tehnologijo in 
opremo d.o.o. 
Ameriska ulica 008  Liubliana, SI  1000 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

España 
Medtronic Ibérica S.A. 
Calle María de Portugal 11  Madrid, ES  28050 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Suecia 
Medtronic Aktiebolag 
Box 1034  Kista, SE  164 21 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Suiza 
Medtronic (Schweiz) A.G. 
(Medtronic (Suisse) S.A.) 
Talstrasse 9  Münchenbuchsee, CH  3053 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Reino Unido 
Medtronic Limited 
Building 9, Croxley Park, Hatters Lane, Watford, 
Hertfordshire, WD18 8WW 
rs.ukdiabetesproductsupport@medtronic.com 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 
Centro regional de asistencia del producto y al cliente de Medtronic en la Unión Europea, el 
Área Económica Europea, Reino Unido, Andorra y Suiza  
 

República Checa República Checa, Croacia, Hungría, Polonia, Rumanía, Eslovaquia 
Serbia, Bosnia y Herzegovina  

Reino Unido 
 

Reino Unido e Irlanda, Dinamarca, Finlandia, Italia, Noruega, Portugal, 
España y Andorra, Suecia, Sudáfrica  

Países Bajos  Países Bajos, Austria, Bélgica, Luxemburgo, Francia  
Suiza (francófona y germanófona) 

 
 
 
Otros países de la región de Europa, Oriente Medio y África  
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Albania 
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 Zagreb, 
Croacia rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

Armenia 
Medtronic International Trading sàrl Route du 
Molliau 31 Case Postale CH-1131 Tolochenaz, Suiza  
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Azerbaiyán 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubái, 
Emiratos Árabes Unidos 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

Bosnia y Herzegovina 
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 Zagreb, 
Croacia rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

Bielorrusia 
Medtronic International Trading sàrl Route du 
Molliau 31 Case Postale CH-1131 Tolochenaz, Suiza 
 rs.privacyeurope@medtronic.com 

Egipto 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubái, 
Emiratos Árabes Unidos 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Georgia 
Medtronic International Trading sàrl Route du 
Molliau 31 Case Postale CH-1131 Tolochenaz, Suiza 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Irán 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubái, 
Emiratos Árabes Unidos 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Irak 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubái, 
Emiratos Árabes Unidos 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Israel 
Medtronic Israel LTD Hamada 10, Herzeliyya, 
46733, Israel  
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Jordania 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubái, 
Emiratos Árabes Unidos  
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Kazajstán 
Medtronic BV Office #4, Block 4B, 17 Al-Ferabi 
Avenue, 8th Fl., Business Center Nurly Tau, Almaty, 
050056, Kazajstán rs.privacyeurope@medtronic.com 

Kosovo 
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 Zagreb, 
Croacia rs.privacyeurope@medtronic.com 

Kirguistán 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubái, 
Emiratos Árabes Unidos 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Líbano 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubái, 
Emiratos Árabes Unidos 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Libia 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubái, 
Emiratos Árabes Unidos 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Macedonia 
Medtronic Adriatic 
Folnegovićeva 1c, 10 000 Zagreb, Croacia 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Moldavia 
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 Zagreb, 
Croacia rs.privacyeurope@medtronic.com 

Montenegro 
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 Zagreb, 
Croacia rs.privacyeurope@medtronic.com 

Marruecos 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubái, 
Emiratos Árabes Unidos 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Omán Pakistán 
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Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubái, 
Emiratos Árabes Unidos 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubái, 
Emiratos Árabes Unidos 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Catar 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubái, 
Emiratos Árabes Unidos 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Rusia 
Medtronic Russia Naberezhnaya Tower C 
Presnenskaya Naberezhnaya,10 
123317 Moscú, Rusia 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Arabia Saudita 
Medtronic Saudi Arabia Tawuniya Towers - South 
Tower - 12th Floor 6897 King Fahd Road – Al Olaya 
Riyadh 12211-3388, Reino de Arabia Saudita 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Serbia 
Medtronic B.V. Representative Office Bul. Zorana 
Dindica 64a 1100 Belgrado, Serbia 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Sudáfrica 
Medtronic South Africa 54 Maxwell Drive, North 
Woodmead Office Park, Woodmead, Gauteng, 
Sudáfrica  
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Sudán 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubái,  
Emiratos Árabes Unidos 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Tayikistán 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 
Dubái, Emiratos Árabes Unidos 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Túnez 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubái,  
Emiratos Árabes Unidos 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Turquía 
Medtronic Medikal Teknoloji Ticaret Ltd. Sirketi 
Saray Mahallesi Dr. Adnan Buyukdeniz Caddesi 
Akkom Ofis Park 2. Blok No:4 K:18 Umraniye 
Estambul, Turquía rs.privacyeurope@medtronic.com 

Turkmenistán 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubái,  
Emiratos Árabes Unidos 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Ucrania 
Medtronic BV Representative Office Horizon Park 
Business Center 4 Mykoli Grinchenka Str. 03038 
Kiev, Ucrania rs.privacyeurope@medtronic.com 

Emiratos Árabes Unidos 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubái,  
Emiratos Árabes Unidos 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Uzbekistán 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubái,  
Emiratos Árabes Unidos 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 

 
 
 
  

mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com

	DATOS PERSONALES QUE OBTENEMOS
	FINES Y BASE JURÍDICA PARA EL TRATAMIENTO
	Consentimiento (explícito)
	Interés legítimo
	Contrato
	Obligaciones legales

	INTERCAMBIO DE DATOS
	CONSERVACIÓN DE LOS DATOS
	SUS DERECHOS
	CONTACTO
	ACTUALIZACIÓN
	ANEXO 1

