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This privacy statement does not apply to situations where we have notified you that an alternative 
privacy statement applies. Effective date of this privacy statement: 20 January 2023. 

 
Click on one of the links below to go the listed section: 

Contents 
PERSONAL DATA WE OBTAIN ......................................................................................................... 2 

PURPOSES AND LEGAL BASIS FOR PROCESSING ............................................................................. 3 

(Explicit) Consent ........................................................................................................................ 3 

Legitimate interest ...................................................................................................................... 3 

Contract ...................................................................................................................................... 4 

Legal obligation ........................................................................................................................... 4 

DATA SHARING ................................................................................................................................ 4 

DATA RETENTION ............................................................................................................................ 7 

YOUR RIGHTS .................................................................................................................................. 7 

CONTACT ......................................................................................................................................... 8 

UPDATE ........................................................................................................................................... 8 

ANNEX 1 .......................................................................................................................................... 9 

 

Medtronic’s mission is to contribute to human welfare by the application of biomedical engineering 
in the research, design, manufacture, and sale of instruments or appliances that alleviate pain, restore 
health, and extend life.  

Medtronic MiniMed Inc. and Medtronic affiliated companies listed in Annex 1 (together, “we” or 
“Medtronic”) offer diabetes therapy management solutions, which consist of a range of medical devices 
(including insulin pumps, continuous glucose monitor and Smart insulin Pen), device management 
software (including CareLinkTM Personal) and associated services (including product support, education 
and online ordering platform), that are all part of the Medtronic Diabetes integrated ecosystem 
operated by or on behalf of Medtronic (“Medtronic Diabetes Management Solutions” or “Solutions”).   

This privacy statement describes how your personal data, including health-related data, is collected 
and further processed by Medtronic in connection with your use of Medtronic Diabetes Management 
Solutions, which rights you have and how to contact us about this privacy statement or to exercise your 
rights. Except as otherwise described in this privacy statement, the Medtronic affiliate listed in Annex 
1 in your country is responsible for the processing of your personal data through the Solutions.   
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If you choose to share your personal data with healthcare professionals in context of your medical 
treatment or other parties external to Medtronic, they will be solely responsible for their own use, or 
further processing, of your personal data.  

For the purpose of this privacy statement, “you” means any individual that uses Medtronic direct-to-
consumer Solutions or whose behalf the Solutions are used, as applicable. 

PERSONAL DATA WE OBTAIN 

We obtain personal data in various ways: when you directly provide information to us; when medical 
device data is uploaded from a medical device (e.g., pump, CGM, Smart Insulin Pen) into Medtronic 
device management software (e.g., Carelink Personal) or when otherwise using automated means, 
including cookies and similar technologies. For more information on the cookies and similar 
technologies we use on your Solution, see its Cookie Notice.  

The personal data you provide to us depends on your use of our Solutions. When contacting Medtronic 
customer and product support (e.g., by phone, email, chatbot) and/or when registering to a device 
management software and/or associated service, some of your personal data is necessary to allow us to 
provide you with that Solution. In such case, the following types of personal data we obtain include:  

- your contact information and/or account details (such as your first and last name, home 
address, country, phone number, date of birth or age, Medtronic account credentials (i.e., 
username and password),  

- information about your healthcare provider(s), healthcare organization and health insurance 
company,  

- information relevant to the performance of a contract with us (such as your credit card details 
(only in relation to any of your orders on an online ordering platform where available in your 
country), order and shipment information,  

- Information about your food consumptions or your personal preferences (such as your 
lifestyle, habits, interests and hobbies) you choose to provide to us, 

- other personal data contained in content you submit on the Solution(s) (such as your request 
for technical support). 
 

At the time when the collection of your personal data is necessary, we will inform you whether the 
provision of the above information is optional or mandatory for us to provide the Solution you 
requested. Where the collection is mandatory, we may not be able to provide you with the Solution 
you requested if you choose not to provide that information to us. 

In addition, we may obtain health-related data associated to your Medtronic therapy, including your 
type of diabetes, Medtronic device information (such as the type of device used and its serial number) 
and compatible medical device data uploaded to Medtronic device management software (e.g., 
CareLink™ Personal). We will process health-related data only with your explicit consent or in order 
to meet Medtronic’s legal and regulatory obligations as a manufacturer of medical devices, as explained 
below. 
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PURPOSES AND LEGAL BASIS FOR PROCESSING 
Medtronic will process your personal data (including health-related data) only as relevant to the 
Solution(s) for which you provided the data and for the specific purposes, and based on the legal 
grounds, outlined below. Please note that one or more purposes may apply simultaneously, depending 
on the Solution(s) you have registered for or requested. Please refer to the service description of the 
Solution(s) for more information on their functionalities. 
 
(Explicit) Consent  

• Processing of health-related data 
With your explicit consent, we will process your health-related data for the following specific purposes: 

- To create your CareLink™ Personal account in order to upload your device data and to generate 
your CareLink™ Personal reports; 

- To aggregate health-related data in a way that does not directly identify anyone.  We will use 
this information to create internal reports to further research and develop new products and 
services for Diabetes Management and improve existing products and services, and/or to 
develop materials presented at conferences and to health care providers and public authorities 
to demonstrate product performance or enable Medtronic to improve training, education and 
support programs.  

- Where applicable, to enable the linking of your CareLink™ Personal account with the 
CareLink™ account used by your healthcare professional in context of your medical treatment.  

 
• Marketing communications 

In accordance with the laws applicable in your country, we may also ask you to “opt-in” or consent to 
receive communications regarding products and services that we believe may be of interest to you 
including:  

- To receive newsletters; 
- To receive educational material; 
- To receive updates about Medtronic products and service innovation; 
- To participate in surveys.  

If at any time you decide not to receive any marketing communication for all or one of the specific 
topics listed above, you will be given the possibility to opt-out following the procedure provided in any 
relevant message you receive from us. Alternatively, you can contact us by using the contact 
information provided in Annex 1. 
 
Legitimate interest 
We will also process personal data, based on our legitimate interests to support the following activities 
or purposes: 

- To respond to your requests or queries and provide you with technical support, including 
technical training, you seek in relation to Medtronic Diabetes Management Solutions;   

- To communicate with you and send you (urgent) communications of an operational nature 
(e.g., planned outages or updates) about our Solutions; 
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- To send alerts to care partners you have chosen to share with via CareLink™ Connect 
- To manage and maintain your personal data associated with the Medtronic Diabetes 

Management Solution(s) you use;  
- To make your personal data (such as your credentials, contact information and/or preferences) 

available across the Medtronic Diabetes services you use, in order to facilitate and personalize 
your customer journey with Medtronic, where relevant; 

- To provide the product services requested on your behalf by your health care provider where 
applicable  

- To aggregate personal data to a level where you are no longer directly identifiable. Such 
information is used to create statistics in order to gain a better understanding of the quality and 
performance of our services; 

- To prevent and detect fraud and other criminal activities, and to comply and enforce our 
policies and the Terms of Use of the relevant Solution(s) as necessary for the establishment, 
exercise, or defense of our legal rights.  
 

Contract 
Depending on the services available in your country, we will process your personal data as necessary 
to perform our contractual obligations or to take steps at your request, before entering a contract for 
the following purposes: 

- To process, ship and deliver the product(s) you ordered on our online ordering platform, in 
relation to your diabetes therapy.   

- To negotiate and agree on the contract terms applicable to specific Medtronic Diabetes services, 
to send you relevant (non-marketing) communications and to perform the essential elements 
of the services you requested.  

 
Legal obligation 
In addition, Medtronic will process personal data (including health-related data) to comply with its 
legal obligations and as necessary for reasons of public interest in the area of health, including: 

- To comply with post-market surveillance and vigilance reporting obligations under applicable 
medical device regulations; 

- To comply with requests from competent authorities;  
 

DATA SHARING 
Medtronic does not disclose your personal data (including health-related data) with third parties except 
as described in this privacy statement.  
In the ordinary course of business, we may share your personal data (including personal health-related 
data) with third-party service providers to perform services on our behalf and only based on our 
documented instructions, including: 

- Information Technology and hosting services; 
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- Postal services, couriers or other freight services to ship the products ordered in relation to 
your diabetes therapy management,  

- Customer support and communication services, such as to send you marketing communication 
you have signed up for, as well as urgent (non-marketing) communication about Medtronic 
products and services,  

- Consulting services regarding product and/or service development, security and technical 
strategy,  

- Survey management solutions to manage surveys we may invite you to participate to, 
- Legal and professional services to receive legal advice and manage legal disputes, where 

applicable. 
 

Where our service providers need to have access to your personal data, we will (1) select providers who 
respect your privacy and comply with applicable data protection laws; (2) only give them access to the 
information they need to perform their services; (3) ensure that they will only use the information for 
the purposes agreed in our contract with them and protect that information in accordance with 
applicable data protection laws.  
 
We may also share your personal data (including health-related data) with our Medtronic affiliates as 
described below.  
 
Medtronic MiniMed Inc. 
(18000 Devonshire Street, 
Northridge, CA 91325, 
United States of America) 

Legal manufacturer of Medtronic medical devices used in connection 
with diabetes therapy management. Medtronic MiniMed Inc. is 
responsible for processing your personal data as described above in 
connection with the following activities: 

- To comply with legal requirements, such as vigilance 
reporting, post-market surveillance, and correspondence with 
competent authorities;   

- To provide advanced technical assistance as requested by 
Medtronic local affiliate(s); 

- To support its research and development activities on the 
Solutions by means of internal statistical reports based on 
aggregated data.   

Medtronic International 
Trading sàrl 
(Route du Molliau 31, 
1131 Tolochenaz, 
Switzerland)  

Responsible for the import and distribution in Europe, Middle East and 
Africa (EMEA) of products manufactured by Medtronic MiniMed Inc. 
and for the processing of your personal data in connection with the 
following activities: 

- To develop its research and development activities on diabetes 
therapy management solutions, as well as its marketing 
activities in the EMEA region by means of internal statistical 
reports based on aggregated data. 
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Medtronic local affiliate  
listed in Annex 1   

Medtronic local affiliate is responsible for the processing of your 
personal data in connection with the following activities: 

- Local activities carried out in relation with the Solutions and 
services in the concerned country, including registration with 
local authorities, technical assistance and escalation to 
Medtronic MiniMed Inc. as needed; 

- To comply with contractual arrangements executed with you 
and/or, where applicable, with local institutions which may 
be associated to your diabetes therapy (e.g. hospitals, health 
insurance companies); 

- To support local marketing activities by means of internal 
statistical reports based on aggregated data. 

Medtronic Customer and 
Product Support regional 
hub 
listed in Annex 1   

Processes your personal data for technical support provided on behalf 
of Medtronic local affiliate and escalation to Medtronic MiniMed Inc. 
as needed. 

Medtronic Bakken 
Research Centre BV 
(the Netherlands) 

Processes your personal data on behalf of Medtronic MiniMed Inc. 
and Medtronic International Trading sàrl to create statistical reports. 

Medtronic BV 
(the Netherlands)  

Authorized representative of Medtronic MiniMed Inc. in the 
European Union under the European regulation on medical devices. 
Medtronic B.V. processes your personal data on behalf of Medtronic 
MiniMed Inc. to comply with legal obligations under applicable 
medical device regulations, especially for post-market surveillance 
and vigilance reporting purposes.  

 
Medtronic maintains appropriate technical and organizational measures designed to protect your 
personal data against accidental, unlawful or unauthorized destruction, loss, alteration, disclosure, or 
access. 
 

Your personal data (including health-related data) is stored on servers located in the European 
Economic Area (“EEA”) but we may also transfer your information to Medtronic affiliates and/or third-
party service providers located outside of the EEA as described above, including in the United States of 
America that has not been recognized by the European Commission as providing an adequate level of 
data protection.  

Where there is a need to transfer your personal data to Medtronic affiliates or to third-party service 
providers, we will ensure that there are appropriate safeguards in place to protect your personal data 
as required by applicable laws. When your personal data need to be transferred outside the EEA, United 
Kingdom or Switzerland, we will implement appropriate safeguards to ensure an adequate level of data 
protection, including executing data transfers agreements based on the European Commission’s 
Standard Contractual Clauses. 
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We also reserve the right to transfer personal data we have about you in the event we sell or transfer 
all or portion of our business or assets. Should such a sale or transfer occur, we will use reasonable 
efforts to direct the transferee to use the personal data you have provided to us in a manner consistent 
with this privacy statement. Following such sale or transfer, you may contact the entity to which we 
transferred your personal data with any inquiries concerning the processing of that personal 
information. 

DATA RETENTION 
Your personal data will only be retained by Medtronic for so long as necessary and relevant to fulfill 
the purpose(s) set out herein and may be retained beyond the duration of your business relationship 
with Medtronic if required to enable us to fulfill such purposes as to comply with legal requirements, 
including compliance and record retention regulations. 

YOUR RIGHTS 
Subject to applicable laws, you have the following rights with respect to the processing of your personal 
data as described in this privacy statement:  

- to receive access to your personal data;  

- to withdraw your consent at any time and without giving reasons, in case our processing of 
your personal data is based on your consent. However, this will not affect the lawfulness of data 
that have been processed before you withdrew consent;  

- to have any inaccurate or incomplete personal data about you corrected or completed. If you 
use a device management software or associated service, you may be able to correct your 
information directly within your account. Alternatively, you can contact us as explained below. 
Please be informed that we can ask you to demonstrate that the personal data you want to 
correct is indeed erroneous; 

- to obtain the personal data you provided to us - based on your consent or as needed by us to 
perform a contract with you - in a way that is accessible and machine-readable and to request 
us to transfer such data to another organization;  

- to ask for the deletion of your personal data that is being processed or retained by us. Personal 
data may be retained in exceptional cases exclusively if required to enable us to comply with 
legal requirements, including compliance and record retention regulations; 

- to restrict the processing of your personal data if and when (a) you contest the accuracy of the 
data, (b) the processing is illegitimate and you request the restriction of its use instead of its 
deletion (c) your personal data is no longer needed for the purposes which are outlined above, 
but you need it in judicial proceedings; 

- to object to the processing of your personal data based on our legitimate interests.  
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CONTACT 
If you wish to exercise any of your rights, obtain a copy of the safeguards implemented by Medtronic, 
or if you have any questions about the processing of your personal data (including health-related data) 
in accordance with this privacy statement, you can contact us or our Data Protection Officer at the 
following e-mail address: rs.privacyeurope@medtronic.com. Subject to applicable law, you may 
lodge a complaint with a data protection authority, in particular in the country of your habitual 
residence, if you are not satisfied by our response or if you consider your privacy rights have been 
breached. 
 

UPDATE  
This privacy statement will be reviewed and updated periodically to reflect changes to our personal 
data practices or relevant laws. We will post a notice on the Solutions to notify you of any significant 
changes and indicate at the top of this privacy statement when it was most recently updated.  

  

mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
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ANNEX 1 
This Annex 1 may be subject to changes from time to time.  
European Union, European Economic Area, United Kingdom, Andorra and Switzerland 

 Andorra 
Medtronic Iberica S.A. 
Calle Maria de Portugal 11  Madrid, ES  28050 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Austria 
Medtronic Oesterreich GmbH 
Handelskai 94-96 Millenium Tower OG 20 Wien, 
AT  1200 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Belgium 
Medtronic Belgium S.A./N.V. 
Burgemeester Etienne Demunterlaan 5 (Avenue du 
Bourgmestre Etienne Demunter 5) Jette, Brussels, 
BE  1090 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Bulgaria 
Medtronic Bulgaria EOOD 
7th Floor Bd Sitnyakovo 48  Sofia, BG  1505 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Croatia  
Medtronic Adriatic d.o.o. 
Folnegoviceva 1c  Zagreb, HR  10000 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Cyprus 
Medtronic Meta  
FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd floor | P.O. Box 
500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Czech Republic 
Medtronic Czechia s.r.o. 
Prosecka 852/66 Prosek Point, Budova B Praha 9, 
CZ  190 00 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Denmark 
Medtronic Danmark A/S 
Arne Jacobsens Alle 17  Copenhagen S,  
DK  2300 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Estonia 
Medtronic Poland Sp. Z o.o.  
Ul. Polna 11, 00-633 Warszawa, Poland 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

Finland 
Medtronic Finland Oy 
Lentäjäntie 3  Vantaa, FI  01530 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

France  
Medtronic France SAS 
9, boulevard Romain Rolland  Paris, FR  75014 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Germany 
Earl-Bakken-Platz 1  Meerbusch, DE  40670 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

Greece 
Medtronic Hellas Medical SA 
Kifisias Avenue 24B Marousi Attikis Athens,  
GR 15125 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Hungary 
Medtronic Hungaria Kereskedelmi Kft 
Bocskai út 134-146  Budapest, HU  1113 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

Iceland  
Medtronic Aktiebolag 
Box 1034  Kista, SE  164 21 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Ireland  
Medtronic Ireland Limited 
Block 3090-3094, Lake Drive, Citywest Business 
Campus Dublin 24, IE  D24 XN47 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Italy 
Medtronic Italia S.p.A. 
Via Varesina 162  Milan, IT  20156 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Latvia  
Medtronic Poland Sp. z o.o. 
ul. Polna, 11  Warszawa, PL  00-633 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Liechtenstein 
Medtronic (Schweiz) A.G. 
(Medtronic (Suisse) S.A.) 
Talstrasse 9  Münchenbuchsee, CH  3053 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Lithuania  Luxembourg 
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mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
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mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
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Medtronic Poland Sp. z o.o. 
ul. Polna, 11  Warszawa, PL  00-633 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

Medtronic Belgium S.A./N.V. 
Burgemeester Etienne Demunterlaan 5 (Avenue du 
Bourgmestre Etienne Demunter 5) Jette, Brussels, 
BE  1090 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Malta 
Medtronic International Trading sàrl 
Route du Molliau 31 Case Postale CH-1131 
Tolochenaz, Switzerland 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Netherlands 
Medtronic B.V. 
Earl Bakkenstraat 10  Heerlen, NL  6422PJ 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Norway 
Medtronic Norge AS 
Hoffsveien 1a  Oslo, NO  0275 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Poland 
Medtronic Poland Sp. z o.o. 
ul. Polna, 11  Warszawa, PL  00-633 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Portugal 
Medtronic Portugal, Lda 
Centro Empresarial Torres de Lisboa Rua Tomas da 
Fonseca, Torre E, 11° Lisbon,  
PT  1600-209 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

Romania 
Medtronic Romania SRL 
2nd Floor 42 - 44 Bucuresti-Ploiesti Road, Building 
B, B2 Wing Baneasa Business & Technology Park, 
District 1 Bucharest,  
RO  013696 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Slovakia 
Medtronic Slovakia s.r.o. 
Karadzicova 12  Bratislava, SK  821 08 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Slovenia 
Medtronic, trgovina z medicinsko tehnologijo in 
opremo d.o.o. 
Ameriska ulica 008  Ljubljana, SI  1000 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Spain 
Medtronic Iberica S.A. 
Calle Maria de Portugal 11  Madrid, ES  28050 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Sweden 
Medtronic Aktiebolag 
Box 1034  Kista, SE  164 21 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Switzerland 
Medtronic (Schweiz) A.G. 
(Medtronic (Suisse) S.A.) 
Talstrasse 9  Münchenbuchsee, CH  3053 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

United Kingdom 
Medtronic Limited 
Building 9 Croxley Park, Hatters Lane Watford, 
GB WD18 8WW 
rs.ukdiabetesproductsupport@medtronic.com 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 
Medtronic Customer and Product Support regional hub in European Union, European Economic 
Area, United Kingdom, Andorra and Switzerland  
 

Czech Republic Czech Republic, Croatia, Hungary, Poland, Romania, Slovakia 
Serbia, Bosnia & Herzegovina  

United Kingdom 
 

United Kingdom and Ireland, Denmark, Finland, Italy, Norway, Portugal, 
Spain and Andorra, Sweden, South Africa  

Netherlands  Netherlands, Austria, Belgium, Luxembourg, France,  
Switzerland (French and German speakers) 

 
 
 
Other countries in the Europe, Middle East and Africa region  
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Albania 
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 Zagreb, 
Croatia rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

Armenia 
Medtronic International Trading sàrl Route du 
Molliau 31 Case Postale CH-1131 Tolochenaz, 
Switzerland  
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Azerbaijan 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

Bosnia & Herzegovina 
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 Zagreb, 
Croatia rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

Belarus 
Medtronic International Trading sàrl Route du 
Molliau 31 Case Postale CH-1131 Tolochenaz, 
Switzerland 
 rs.privacyeurope@medtronic.com 

Egypt 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Georgia 
Medtronic International Trading sàrl Route du 
Molliau 31 Case Postale CH-1131 Tolochenaz, 
Switzerland rs.privacyeurope@medtronic.com 

Iran 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Iraq 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Israel 
Medtronic Israel LTD Hamada 10, Herzeliyya, 
46733, Israel  
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Jordan 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates  
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Kasakhstan 
Medtronic BV Office #4, Block 4B, 17 Al-Ferabi 
Avenue, 8th Fl., Business Center Nurly Tau, Almaty, 
050056, Kazakhstan 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Kosovo 
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 Zagreb, 
Croatia rs.privacyeurope@medtronic.com 

Kyrgyzstan 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Lebanon 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Libya 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Macedonia 
Medtronic Adriatic 
Folnegovićeva 1c, 10 000 Zagreb, Croatia 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Moldova 
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 Zagreb, 
Croatia rs.privacyeurope@medtronic.com 

Montenegro 
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 Zagreb, 
Croatia rs.privacyeurope@medtronic.com 

Morocco 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Oman 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Pakistan 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Qatar Russia 
Medtronic Russia Naberezhnaya Tower C 
Presnenskaya Naberezhnaya,10 
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mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
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Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

123317 Moscow, Russia 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Saudi Arabia 
Medtronic Saudi Arabia Tawuniya Towers - South 
Tower - 12th Floor 6897 King Fahd Road – Al Olaya 
Riyadh 12211-3388, Kingdom of Saudi Arabia 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Serbia 
Medtronic B.V. Representative Office Bul. Zorana 
Dindica 64a 1100 Belgrade, Serbia 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

South Africa 
Medtronic South Africa 54 Maxwell Drive, North 
Woodmead Office Park, Woodmead, Gauteng, South 
Africa  
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Sudan 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai,  
United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Tajikistan 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 
Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Tunisia 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai,  
United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Turkey 
Medtronic Medikal Teknoloji Ticaret Ltd. Sirketi 
Saray Mahallesi Dr. Adnan Buyukdeniz Caddesi 
Akkom Ofis Park 2. Blok No:4 K:18 Umraniye 
Istanbul, Turkiye rs.privacyeurope@medtronic.com 

Turkmenistan 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai,  
United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Ukraine 
Medtronic BV Representative Office Horizon Park 
Business Center 4 Mykoli Grinchenka Str. 03038 
Kiev, Ukraine rs.privacyeurope@medtronic.com 

United Arab Emirates 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai,  
United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Uzbekistan 
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai,  
United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
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תאריך הכניסה לתוקף הצהרת פרטיות זו אינה חלה על מצבים שבהם הודענו לך כי חלה הצהרת פרטיות חלופית. 
 .2023בינואר  20 של הצהרת פרטיות זו:

 
 כדי לעבור אל הסעיף המפורט:לחץ על אחד מהקישורים הבאים 

 תוכן העניינים
 14 ............................................................................................ הנתונים האישיים שאנו משיגים

 14 ................................................................................................ מטרות ובסיס משפטי לעיבוד
 14 .......................................................................................................... ה (מפורשת)הסכמ

 15 .............................................................................................................. אינטרס לגיטימי

 15 ............................................................................................................................ חוזה
 16 ........................................................................................................ התחייבות משפטית

 16 .................................................................................................................... שיתוף נתונים

 18 .................................................................................................................... שימור נתונים
 18 ..................................................................................................................... הזכויות שלך

 19 ....................................................................................................................... יצירת קשר

 19 ............................................................................................................................... עדכון
 20 ............................................................................................................................ 1נספח 

 

רפואית במחקר, בתכנון, בייצור -היא לתרום לרווחת העולם על ידי יישום הנדסה ביו Medtronicהמטרה של 
 ובמכירה של מכשירים או התקנים אשר מקילים את הכאב, משיבים את הבריאות ומאריכים את החיים. 

ronic MiniMed Inc.Medt והחברות המסונפות ל-Medtronic יחד, "אנחנו" או  1נספח המפורטות ב)
"Medtronic מציעות פתרונות לניהול הטיפול בסוכרת, הכוללים מגוון מכשירים רפואיים (לרבות משאבות ("

 TMCareLinkכם), תוכנה לניהול מכשירים (לרבות אינסולין, מכשיר לניטור רציף של הסוכר ועט אינסולין ח
Personal וכן שירותים קשורים (לרבות תמיכה במוצרים, הדרכה ופלטפורמה מקוונת לביצוע הזמנות), שכולם (

או מטעמה ("פתרונות  Medtronicידי -המופעלת על Medtronic Diabetesמהווים חלק מהסביבה המשולבת של 
 " או "פתרונות").  Medtronicלניהול הסוכרת של 

אוספת ומעבדת את נתוניך האישיים, לרבות נתונים הקשורים  Medtronicכיצד  הצהרת פרטיות זו מתארת
, מהן זכויותיך וכיצד ניתן ליצור איתנו קשר Medtronicבבריאות, בקשר לשימוש שלך בפתרונות לניהול הסוכרת של 

-המסונפת ללגבי הצהרת פרטיות זו או לגבי מימוש זכויותיך. למעט כפי שמתואר בהצהרת פרטיות זו, החברה 
Medtronic והפועלת במדינת מגוריך היא האחראית לעיבוד נתוניך האישיים דרך הפתרונות.   1נספח ומופיעה ב 

אם תבחר לשתף את נתוניך האישיים עם אנשי מקצוע בתחום הבריאות בהקשר של הטיפול הרפואי שאתה מקבל 
, גורמים אלה יהיו אחראים באופן בלעדי לשימוש שיעשו בנתוניך האישיים Medtronicאו עם צדדים אחרים שאינם 

  או לעיבוד של נתונים אלה.
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ישירות לצרכן או שבשמו  Medtronicלמטרת הצהרת פרטיות זו, "אתה" פירושו כל אדם שמשתמש בפתרונות 
 נעשה שימוש בפתרונות, לפי העניין.

 הנתונים האישיים שאנו משיגים

גים נתונים אישיים במגוון דרכים: כשאתה מספק לנו מידע ישירות; בעת העלאה של נתונים ממכשיר רפואי אנו משי
 Carelink(לדוגמה,  Medtronic, עט אינסולין חכם) לתוכנה לניהול מכשירים של CGM(לדוגמה, משאבה, 

Personal או בעת שימוש באמצעים אוטומטיים, לרבות קובצי (Cookie דומות. למידע נוסף על קובצי  וטכנולוגיות
Cookie  וטכנולוגיות דומות שבהן אנו משתמשים בפתרון שניתן לך, עיין בהודעת קובציCookie  .שלהן 

הנתונים האישיים שתספק לנו תלויים בשימוש שלך בפתרונות. בעת פנייה למוקד התמיכה בלקוחות ובמוצרים של 
Medtronic בוט) ו/או בעת רישום לתוכנה לניהול מכשיר ו/או לשירות קשור, אנו (לדוגמה, בטלפון, בדוא"ל, בצ'אט

זקוקים לחלק מהנתונים האישיים שלך כדי שנוכל לספק לך את הפתרון הזה. במקרה כזה, הסוגים הבאים של 
 נתונים אישיים שנשיג יכללו: 

את פרטי הקשר ו/או פרטי החשבון שלך (כגון שם פרטי ושם משפחה, כתובת מגורים, מדינה, מספר  -
 (כלומר, שם משתמש וסיסמה),  Medtronicטלפון, תאריך לידה או גיל, אישורי כניסה לחשבון 

 מידע על ספקי שירותי הבריאות, ארגון הבריאות וספק ביטוח הבריאות שלך,  -
חוזה איתנו (כגון פרטי כרטיס האשראי שלך) (רק בקשר להזמנות שלך בפלטפורמת מידע הרלוונטי לקיום  -

 הזמנות מקוונת היכן שהיא זמינה במדינת מגוריך), מידע בנוגע להזמנה ולמשלוח, 
מידע על הרגלי האכילה שלך או העדפותיך האישיות (כגון סגנון החיים, ההרגלים, תחומי העניין  -

 ר לנו,והתחביבים שלך) שתבחר למסו
 נתונים אישיים אחרים הכלולים בתוכן שאתה שולח לגבי הפתרונות (כגון בקשתך לתמיכה טכנית). -

 
במועד שבו איסוף נתוניך האישיים הוא הכרחי, נודיע לך אם מסירת המידע שלעיל נתונה לבחירה או שהיא חובה 

חי, ייתכן שלא נוכל לספק לך את על מנת שנוכל לספק לך את הפתרון שביקשת. במקרים שבהם האיסוף הוא הכר
 הפתרון שביקשת אם תבחר שלא למסור לנו מידע זה.

, לרבות סוג הסוכרת שלך, Medtronicבנוסף, אנו עשויים להשיג נתוני בריאות הקשורים לטיפול שלך בעזרת מוצרי 
ונתונים של מכשירים (כגון סוג המכשיר שבו נעשה שימוש והמספר הסידורי שלו)  Medtronicמידע על מכשירי 

). אנו נעבד CareLink™ Personal(לדוגמה,  Medtronicרפואיים תואמים שהועלו לתוכנת ניהול המכשירים של 
נתוני בריאות רק עם קבלת הסכמה מפורשת ממך או על מנת לעמוד בהתחייבויות המשפטיות והרגולטוריות של 

Medtronic ר להלן.כיצרנית של מכשירים רפואיים, כפי שיוסב 

 מטרות ובסיס משפטי לעיבוד
Medtronic (לרבות נתוני בריאות) רק על פי הרלוונטיות שלהם לפתרונות שעבורם  תעבד את נתוניך האישיים

-למטרות ספציפיות, ועל יסוד הבסיס החוקי, המתואר להלן. שים לב כי ייתכן שיחולו בו סיפקת את הנתונים וכן
לפתרונות שביקשת או שאליהם נרשמת. למידע נוסף על הפונקציונליות של  זמנית מטרה אחת או יותר, בהתאם

 הפתרונות, עיין בתיאור השירות שלהם.
 

 הסכמה (מפורשת) 
 עיבוד נתונים הקשורים בבריאות •

 בהסכמתך המפורשת, נעבד את הנתונים הקשורים בבריאות שלך למטרות הספציפיות הבאות:
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שלך לצורך העלאת נתוני המכשיר והפקת הדוחות של  CareLink™ Personalיצירת חשבון  -
CareLink™ Personal; 

צבירת נתוני בריאות בדרך שאינה מזהה ישירות אף אחד.  אנו נשתמש במידע זה כדי ליצור דוחות פנימיים  -
במטרה לקדם את המחקר ולפתח מוצרים ושירותים חדשים לניהול סוכרת ולשפר מוצרים ושירותים קיימים, 

פתח חומרים שיוצגו בוועידות ובפני ספקי שירותי בריאות ורשויות ציבוריות על מנת להדגים את ביצועי ו/או ל
 לשפר את תוכניות ההדרכה, הלימוד והתמיכה.  Medtronic-המוצרים או לאפשר ל

 CareLink™לחשבון  CareLink™ Personal-היכן שרלוונטי, כדי לאפשר את הקישור של החשבון שלך ב -
 ש את איש המקצוע בתחום הבריאות בהקשר לטיפול הרפואי בך. המשמ

 
 הודעות שיווקיות •

בהתאם לחוקים הישימים במדינתך, אנו עשויים גם לבקש ממך "להצטרף" או להסכים לקבל הודעות בנושא מוצרים 
 ושירותים שלדעתנו עשויים לעניין אותך, כולל: 

 קבלת עלונים; -
 קבלת חומרי לימוד; -
 ;Medtronicבנושא חידושים במוצרים ובשירותים של  קבלת עדכונים -
 השתתפות בסקרים.  -

אם תחליט בכל שלב שהוא שאינך מעוניין לקבל הודעות שיווקיות הנוגעות לאחד מהנושאים הספציפיים שצוינו לעיל 
תנו. או לכולם, תינתן לך אפשרות לבטל את הצטרפותך, בעזרת ההליך שיופיע בכל הודעה רלוונטית שתקבל מאי

 .1נספח לחלופין, תוכל לפנות אלינו באמצעות פרטי הקשר שמובאים ב
 

 אינטרס לגיטימי
 בנוסף, אנחנו נעבד נתונים אישיים על בסיס האינטרס הלגיטימי שלנו לתמוך בפעילויות או במטרות הבאות:

כדי להיענות לבקשות או לענות על השאלות שלך ולספק לך תמיכה טכנית, לרבות הדרכה טכנית, שדרושה  -
 ;  Medtronicלך בקשר לפתרונות לניהול הסוכרת של 

כדי להעביר אליך ולשלוח לך הודעות (דחופות) בעלות אופי תפעולי (לדוגמה, הפסקות פעילות מתוכננות  -
 לפתרונות שלנו;או עדכונים מתוכננים) בנוגע 

 CareLink™ Connectכדי לשלוח התראות לשותפי טיפול שאיתם בחרת לשתף מידע דרך  -
שבהם אתה  Medtronicכדי לנהל ולתחזק את נתוניך האישיים הקשורים לפתרונות לניהול הסוכרת של  -

 משתמש; 
לזמינים בכל השירותים כדי להפוך את נתוניך האישיים (כגון אישורי הכניסה, פרטי הקשר ו/או ההעדפות)  -

 Medtronicשבהם אתה משתמש, על מנת להקל את המסע שלך כלקוח עם  Medtronic Diabetesשל 
 ולהתאים אותו אליך, היכן שהדבר רלוונטי;

 כדי לספק את השירותים למוצר שספק שירותי הבריאות שלך ביקש בשמך, היכן שהדבר ישים  -
כבר אינך ניתן לזיהוי ישיר. מידע כזה משמש ליצירת סטטיסטיקות כדי לצבור נתונים אישיים עד לרמה שבה  -

 על מנת להבין טוב יותר את האיכות והביצועים של השירותים שלנו;
כדי למנוע ולזהות הונאות ופעילויות פליליות אחרות, ולציית ולאכוף את המדיניות ותנאי השימוש שלנו  -

 יסוס ומימוש זכויותינו המשפטיות או הגנה עליהן. בנוגע לפתרונות הרלוונטיים כפי שנדרש, לצורך ב
 

 חוזה
בהתאם לשירותים הזמינים במדינתך, אנו נעבד את הנתונים האישיים שלך כפי שנדרש על מנת לבצע את 

 ההתחייבויות החוזיות שלנו או לנקוט צעדים על פי בקשתך, לפני חתימה על חוזה למטרות הבאות:
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כדי לעבד, לשלוח ולמסור את המוצרים שהזמנת בפלטפורמת ההזמנות המקוונת שלנו, בקשר לצורכי  -
 הטיפול שלך בסוכרת.  

, Medtronic Diabetesכדי לנהל משא ומתן ולהסכים על תנאי החוזה הישימים לשירותים ספציפיים של  -
 על מנת לשלוח לך הודעות רלוונטיות (לא שיווקיות) ולבצע את המרכיבים החיוניים של השירותים שביקשת. 

 
 התחייבות משפטית

ם בבריאות) על מנת לציית להתחייבויותיה תעבד נתונים אישיים (כולל נתונים הקשורי Medtronicבנוסף, 
 המשפטיות ועל פי הצורך מסיבות של עניין לציבור בתחום הבריאות, לרבות:

ציות להתחייבויות לדיווח בקשר לפיקוח ולערנות לאחר שיווק בהתאם לתקנות הישימות בנוגע למכשירים  -
 רפואיים;

 ציות לבקשות מהרשויות המוסמכות;  -
 

 שיתוף נתונים
Medtronic  אינה חושפת את הנתונים האישיים שלך (כולל נתונים הקשורים בבריאות) לצדדים שלישיים למעט

 כמתואר בהצהרת פרטיות זו. 
במהלך העסקים הרגיל, אנו עשויים לשתף את הנתונים האישיים שלך (כולל נתונים אישיים הקשורים בבריאות) עם 

 מטעמנו ואך ורק בהסתמך על הוראותינו בכתב, לרבות:ספקי שירות מצד שלישי, לצורך ביצוע שירותים 
 טכנולוגיית מידע ושירותי אירוח; -
שירותי דואר, שליחים או שירותי משלוח אחרים למטרת שליחת המוצרים שהוזמנו בקשר לניהול הטיפול  -

 שלך בסוכרת, 
תמיכה בלקוחות ושירותי תקשורת, למשל שליחת הודעות שיווק שהסכמת לקבל, כמו גם הודעות דחופות  -

 , Medtronic(לא שיווקיות) בנוגע למוצרים ולשירותים של 
 שירותי ייעוץ בקשר לפיתוח מוצרים ו/או שירותים, אבטחה ואסטרטגיה טכנית,  -
 להשתתף בהם,פתרונות לניהול סקרים שאנו עשויים להזמין אותך  -
 שירותים משפטיים ומקצועיים לצורך קבלת ייעוץ משפטי ולניהול מחלוקות משפטיות, לפי העניין. -

 
) נבחר ספקים המכבדים את הפרטיות שלך 1כאשר ספקי השירות שלנו זקוקים לגישה לנתונים האישיים שלך, אנו (

הם גישה אך ורק למידע הנדרש על מנת לבצע את ) ניתן ל2ומצייתים לחוקים הרלוונטיים בנושא הגנה על נתונים; (
) נוודא שהם ישתמשו במידע אך ורק למטרות שעליהן הוסכם בחוזה שלנו איתם ונגן על המידע 3השירותים שלהם; (

 בהתאם לחוקים הרלוונטיים בנושא הגנה על נתונים. 
 

אות) עם החברות המסונפות אל אנו עשויים גם לשתף את הנתונים האישיים שלך (כולל נתונים הקשורים בברי
Medtronic  .כמתואר להלן 

 
Medtronic MiniMed Inc. 
(18000 Devonshire 
Street, Northridge, CA 
91325, United States of 
America) 

המשמשים בקשר לניהול  Medtronicיצרנית חוקית של מכשירים רפואיים של 
אית לעיבוד הנתונים האישיים אחר .Medtronic MiniMed Incהטיפול בסוכרת. 

 שלך כמתואר לעיל בקשר לפעילויות הבאות:
ציות לדרישות משפטיות, כגון דיווח ערנות, פיקוח לאחר שיווק והתאמה  -

 לדרישות של הרשויות המוסמכות;  
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מתן סיוע טכני מתקדם על פי בקשת החברות המקומיות המסונפות אל  -
Medtronic; 

תמיכה בפעילויות המחקר והפיתוח שלה בנוגע לפתרונות, באמצעות  -
 דוחות סטטיסטיים פנימיים על בסיס נתונים מצטברים.  

Medtronic International 
Trading sàrl. 
(Route du Molliau 31, 
1131 Tolochenaz, 
Switzerland)  

) של EMEAאחראית על יבוא והפצה באירופה, המזרח התיכון ואפריקה (
ועל עיבוד הנתונים  .Medtronic MiniMed Incמוצרים המיוצרים על ידי 

 האישיים שלך בקשר לפעילויות הבאות:
פיתוח פעילויות מחקר ופיתוח בנוגע לפתרונות ניהול הטיפול בסוכרת,  -

באמצעות דוחות סטטיסטיים  EMEAוכן פעילויות השיווק באזור 
 פנימיים על בסיס נתונים מצטברים.

חברות מקומיות המסונפות 
  Medtronicאל 

   1נספח המפורטות ב

אחראית לעיבוד הנתונים האישיים  Medtronicחברה מקומית המסונפת אל 
 שלך בקשר לפעילויות הבאות:

פעילויות מקומיות המתבצעות בקשר לפתרונות ולשירותים במדינה  -
אצל הרשויות המקומיות, סיוע טכני שבה מדובר, לרבות רישום 

 להמשך טיפול, בהתאם לצורך; .Medtronic MiniMed Inc-והעברה ל
ציות להסדרים חוזיים איתך ו/או, לפי העניין, עם מוסדות מקומיים  -

שעשויים להיות קשורים לטיפול שלך בסוכרת (לדוגמה, בתי חולים, 
 חברות המספקות ביטוח בריאות);

שיווק מקומיות באמצעות דוחות סטטיסטיים תמיכה בפעילויות  -
 פנימיים על בסיס נתונים מצטברים.

 Medtronicמרכז אזורי של 
 לתמיכה בלקוחות ובמוצרים

   1נספח מפורט ב

מעבד את הנתונים האישיים שלך למטרת תמיכה טכנית הניתנת מטעם 
 Medtronic-ומבצע העברה ל Medtronicהחברה המקומית המסונפת אל 

MiniMed Inc. .להמשך טיפול, בהתאם לצורך 
Medtronic Bakken 

Research Centre BV 
 (הולנד)

-ו .Medtronic MiniMed Incמעבדת את הנתונים האישיים שלך מטעם 
Medtronic International Trading sàrl .לצורך יצירת דוחות סטטיסטיים 

Medtronic B.V. ד) (הולנ באיחוד האירופי בהתאם  .Medtronic MiniMed Incנציגה מוסמכת של  
מעבדת את  .Medtronic B.Vלתקנות האירופיות בנוגע למכשירים רפואיים. 

באופן המציית  .Medtronic MiniMed Incהנתונים האישיים שלך מטעם 
להתחייבויות המשפטיות במסגרת התקנות החלות לגבי מכשירים רפואיים, 

 במיוחד בכל הנוגע למטרות פיקוח לאחר שיווק ודיווח ערנות. 
 

Medtronic  ,משתמשת באמצעים טכניים וארגוניים מתאימים המיועדים להגן על הנתונים האישיים שלך מפני הרס
 אובדן, שינוי, חשיפה או גישה שנעשו בשוגג, באופן בלתי חוקי או באופן בלתי מורשה.

 

(כולל נתונים הקשורים בבריאות) מאוחסנים בשרתים שנמצאים באזור הכלכלי האירופי הנתונים האישיים שלך 
")EEA אולם אנו עשויים גם להעביר את המידע שלך לחברות המסונפות אל ("Medtronic  ו/או לספקי שירות

נציבות שאינה מוכרת על ידי ה כמתואר לעיל, לרבות ארצות הברית, EEA-המהווים צד שלישי ונמצאים מחוץ ל
 האירופית כמי שמספקת הגנה על נתונים ברמה מספיקה. 
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או לספקי שירות המהווים  Medtronicכאשר קיים צורך להעביר את הנתונים האישיים שלך לחברות המסונפות אל 
צד שלישי, אנו נוודא את קיומם של אמצעי בטיחות מתאימים על מנת להגן על הנתונים האישיים שלך כנדרש על פי 

, לבריטניה או לשווייץ, EEA-קים הרלוונטיים. כאשר קיים צורך להעביר את הנתונים האישיים שלך אל מחוץ להחו
אנו ניישם אמצעי בטיחות מתאימים על מנת להבטיח רמה מספיקה של הגנה על נתונים, לרבות קיום הסכמים 

 ית.להעברת נתונים על בסיס הסעיפים החוזיים הסטנדרטיים של הנציבות האירופ

כמו כן, אנו שומרים לעצמנו את הזכות להעביר נתונים אישיים שקיימים בידינו בנוגע אליך במקרה שנמכור או נעביר 
חלק מהעסקים או מהנכסים שלנו או את כולם. במקרה שתתקיים מכירה או העברה כזו, אנו נעשה מאמצים סבירים 

נו באופן שיעלה בקנה אחד עם הצהרת פרטיות זו. כדי להנחות את המקבל להשתמש בנתונים האישיים שסיפקת ל
בעקבות מכירה או העברה כזו, תוכל לפנות לישות שאליה העברנו את הנתונים האישיים שלך בכל שאלה בנוגע 

 לעיבוד מידע אישי זה.

 שימור נתונים
ת המטרות שנקבעו רק כל עוד קיים צורך והדבר רלוונטי להגשמ Medtronicהנתונים האישיים שלך יישמרו על ידי 

אם קיים צורך לאפשר לנו  Medtronicכאן; כמו כן, הם עשויים להישמר מעבר לתקופת הקשרים העסקיים שלך עם 
 להגשים מטרות אלה על מנת לעמוד בדרישות משפטיות, לרבות תקנות ציות ושימור רשומות.

 הזכויות שלך
ר לעיבוד הנתונים האישיים שלך כמתואר בהצהרת בכפוף לחוקים הרלוונטיים, עומדות לך הזכויות הבאות בקש

 פרטיות זו: 

 קבלת גישה לנתונים האישיים שלך;  -

משיכת הסכמתך בכל עת וללא מתן סיבות, במקרה שבו עיבוד הנתונים האישיים שלך מבוסס על הסכמתך.  -
 ואולם, דבר זה לא ישפיע על חוקיות הנתונים שעובדו לפני שמשכת את הסכמתך; 

השלמה של נתוניך האישיים שאינם מדויקים או אינם מלאים. אם אתה משתמש בתוכנה או בשירות תיקון או  -
הקשורים לניהול מכשירים, ייתכן שתוכל לתקן את המידע ישירות בחשבון שלך. לחילופין, תוכל ליצור עמנו 

לתקן הם אכן  קשר כפי שמוסבר להלן. דע כי אנו יכולים לבקש ממך להוכיח שהנתונים האישיים שברצונך
 שגויים;

‒ על בסיס הסכמתך או כפי שנדרש לנו על מנת לקיים חוזה איתך ‒ קבלת הנתונים האישיים שסיפקת לנו  -
 באופן שיהיה נגיש וניתן לקריאה באמצעות מכונה, ובקשה מאיתנו להעביר נתונים כאמור לארגון אחר; 

על ידינו. שימור נתונים אישיים עשוי בקשה למחיקת הנתונים האישיים שלך המעובדים או המוחזקים  -
להתקיים במקרים חריגים ואך ורק אם הדבר נדרש על מנת לאפשר לנו לציית לדרישות משפטיות, לרבות 

 תקנות ציות ושימור רשומות;

הגבלת העיבוד של נתוניך האישיים אם וכאשר (א) תערער על דיוקם של הנתונים, (ב) העיבוד הוא בלתי  -
להגביל את השימוש בהם במקום מחיקתם, (ג) הנתונים האישיים שלך אינם נחוצים עוד חוקי ואתה מבקש 

 למטרות המותוות לעיל, אך אתה זקוק להם בהליכים משפטיים;

 התנגדות לעיבוד הנתונים האישיים שלך בהסתמך על האינטרסים הלגיטימיים שלנו.  -
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 יצירת קשר
, או אם יש לך Medtronicאמצעי הבטיחות שיושמו על ידי  אם ברצונך לממש איזו מזכויותיך, להשיג עותק של

שאלות כלשהן בנוגע לעיבוד הנתונים האישיים שלך (כולל נתונים הקשורים בבריאות) בהתאם להצהרת הפרטיות 
 שלנו, תוכל לפנות אלינו או אל קצין הגנת המידע בכתובת הדוא"ל הבאה:

rs.privacyeurope@medtronic.com.  תלונה לרשות הגנה על בכפוף לחוק הרלוונטי, תהיה רשאי להגיש
נתונים, במיוחד במדינת מגוריך, אם אינך מרוצה מהתשובה שקיבלת מאיתנו או אם לדעתך זכויות הפרטיות שלך 

 הופרו.
 

 עדכון 
הצהרת פרטיות זו תיבחן ותעודכן מעת לעת על מנת לשקף שינויים בשימוש שאנו עושים בנתונים אישיים או שינויים 
בחוקים הרלוונטיים. אנחנו נפרסם הודעה בפתרונות כדי ליידע אותך בדבר כל שינוי משמעותי, ונציין בראש הצהרת 

 פרטיות זו את המועד האחרון שבו עודכנה. 

  

mailto:rs.privacyeurope@medtronic.com
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 1נספח 
 זה עשוי להיות כפוף לשינויים מעת לעת.  1נספח 

 האיחוד האירופי, האזור הכלכלי האירופי, בריטניה, אנדורה ושווייץ
 אנדורה 

Medtronic Iberica S.A. 
Calle Maria de Portugal 11  Madrid, ES  28050 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 אוסטריה
Medtronic Oesterreich GmbH 
Handelskai 94-96 Millenium Tower OG 20 Wien, 
AT  1200 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 בלגיה
Medtronic Belgium S.A./N.V. 
Burgemeester Etienne Demunterlaan 5 (Avenue 
du Bourgmestre Etienne Demunter 5) Jette, 
Brussels, BE  1090 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 בולגריה
Medtronic Bulgaria EOOD 
7th Floor Bd Sitnyakovo 48  Sofia, BG  1505 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

  קרואטיה
Medtronic Adriatic d.o.o. 
Folnegoviceva 1c  Zagreb, HR  10000 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 קפריסין
Medtronic Meta  
FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd floor | P.O. 
Box 500638 Dubai, United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 צ'כיה
Medtronic Czechia s.r.o. 
Prosecka 852/66 Prosek Point, Budova B Praha 
9, CZ  190 00 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 דנמרק
Medtronic Danmark A/S 
Arne Jacobsens Alle 17  Copenhagen S,  
DK  2300 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 אסטוניה
Medtronic Poland Sp. Z o.o.  
Ul. Polna 11, 00-633 Warszawa, Poland 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

 פינלנד
Medtronic Finland Oy 
Lentäjäntie 3  Vantaa, FI  01530 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 צרפת 
Medtronic France SAS 
9, boulevard Romain Rolland  Paris, FR  75014 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 גרמניה
Earl-Bakken-Platz 1  Meerbusch, DE  40670 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

 יוון
Medtronic Hellas Medical S.A. 
Kifisias Avenue 24B Marousi Attikis Athens,  
GR 15125 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 הונגריה
Medtronic Hungaria Kereskedelmi Kft 
Bocskai út 134-146  Budapest, HU  1113 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

 איסלנד 
Medtronic Aktiebolag 
Box 1034  Kista, SE  164 21 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 אירלנד 
Medtronic Ireland Limited 
Block 3090-3094, Lake Drive, Citywest Business 
Campus Dublin 24, IE  D24 XN47 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 איטליה
Medtronic Italia S.p.A. 
Via Varesina 162  Milan, IT  20156 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 לטביה 
Medtronic Poland Sp. z.o.o. 
ul. Polna, 11  Warszawa, PL  00-633 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 ליכטנשטיין
Medtronic (Schweiz) A.G. 
(Medtronic (Suisse) S.A.) 
Talstrasse 9  Münchenbuchsee, CH  3053 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
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 ליטא 
Medtronic Poland Sp. z.o.o. 
ul. Polna, 11  Warszawa, PL  00-633 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

 לוקסמבורג
Medtronic Belgium S.A./N.V. 
Burgemeester Etienne Demunterlaan 5 (Avenue 
du Bourgmestre Etienne Demunter 5) Jette, 
Brussels, BE  1090 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 מלטה
Medtronic International Trading sàrl. 
Route du Molliau 31 Case Postale CH-1131 
Tolochenaz, Switzerland 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 הולנד
Medtronic B.V. 
Earl Bakkenstraat 10  Heerlen, NL  6422PJ 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 נורווגיה
Medtronic Norge AS 
Hoffsveien 1a  Oslo, NO  0275 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 פולין
Medtronic Poland Sp. z.o.o. 
ul. Polna, 11  Warszawa, PL  00-633 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 פורטוגל
Medtronic Portugal, Lda 
Centro Empresarial Torres de Lisboa Rua 
Tomas da Fonseca, Torre E, 11° Lisbon,  
PT  1600-209 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

 רומניה
Medtronic Romania SRL 
2nd Floor 42 - 44 Bucuresti-Ploiesti Road, 
Building B, B2 Wing Baneasa Business & 
Technology Park, District 1 Bucharest,  
RO  013696 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 סלובקיה
Medtronic Slovakia s.r.o. 
Karadzicova 12  Bratislava, SK  821 08 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 סלובניה
Medtronic, trgovina z medicinsko tehnologijo in 
opremo d.o.o. 
Ameriska ulica 008  Ljubljana, SI  1000 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 ספרד
Medtronic Iberica S.A. 
Calle Maria de Portugal 11  Madrid, ES  28050 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 שוודיה
Medtronic Aktiebolag 
Box 1034  Kista, SE  164 21 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

Switzerland 
Medtronic (Schweiz) A.G. 
(Medtronic (Suisse) S.A.) 
Talstrasse 9  Münchenbuchsee, CH  3053 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 בריטניה
Medtronic Limited 
Building 9 Croxley Park, Hatters Lane Watford, 
GB WD18 8WW 
rs.ukdiabetesproductsupport@medtronic.com 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 
לתמיכה בלקוחות ובמוצרים באיחוד האירופי, באזור הכלכלי האירופי, בבריטניה,  Medtronicמרכז אזורי של 

 באנדורה ובשווייץ 
 

 קרואטיה, הונגריה, פולין, רומניה סלובקיה צ'כיה, צ'כיה
 סרביה, בוסניה והרצגובינה 

 בריטניה
 

בריטניה ואירלנד, דנמרק, פינלנד, איטליה, נורווגיה, פורטוגל, ספרד ואנדורה, 
 שוודיה, דרום אפריקה 

 הולנד, אוסטריה, בלגיה, לוקסמבורג, צרפת,  הולנד 
 שווייץ (דוברי צרפתית וגרמנית)
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 מדינות אחרות באזור אירופה, המזרח התיכון ואפריקה 
 
 
 
 

 אלבניה
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 
Zagreb, Croatia rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

 ארמניה
Medtronic International Trading sàrl Route du 
Molliau 31 Case Postale CH-1131 Tolochenaz, 
Switzerland  
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 אזרבייג'ן
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab 
Emirates rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

 בוסניה והרצגובינה
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 
Zagreb, Croatia rs.privacyeurope@medtronic.com 
 

 בלרוס
Medtronic International Trading sàrl Route du 
Molliau 31 Case Postale CH-1131 Tolochenaz, 
Switzerland 
 rs.privacyeurope@medtronic.com 

 מצרים
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab 
Emirates rs.privacyeurope@medtronic.com 

 גיאורגיה
Medtronic International Trading sàrl Route du 
Molliau 31 Case Postale CH-1131 Tolochenaz, 
Switzerland rs.privacyeurope@medtronic.com 

 איראן
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab 
Emirates rs.privacyeurope@medtronic.com 

 עיראק
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab 
Emirates rs.privacyeurope@medtronic.com 

 ישראל
, 46733, הרצליה, 10מדטרוניק ישראל בע"מ, רחוב המדע 

 ישראל 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 ירדן
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab 
Emirates  
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 קזחסטן
Medtronic BV Office #4, Block 4B, 17 Al-Ferabi 
Avenue, 8th Fl., Business Center Nurly Tau, 
Almaty, 050056, Kazakhstan 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 קוסובו
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 
Zagreb, Croatia rs.privacyeurope@medtronic.com 

 קירגיסטן
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab 
Emirates rs.privacyeurope@medtronic.com 

 לבנון
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab 
Emirates rs.privacyeurope@medtronic.com 

 לוב
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab 
Emirates rs.privacyeurope@medtronic.com 

 מקדוניה
Medtronic Adriatic 
Folnegovićeva 1c, 10 000 Zagreb, Croatia 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 מולדובה
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 
Zagreb, Croatia rs.privacyeurope@medtronic.com 

 מונטנגרו
Medtronic Adriatic Folnegovićeva 1c, 10 000 
Zagreb, Croatia rs.privacyeurope@medtronic.com 

 מרוקו
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab 
Emirates rs.privacyeurope@medtronic.com 

 עומאן
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab 
Emirates rs.privacyeurope@medtronic.com 

 פקיסטן
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab 
Emirates rs.privacyeurope@medtronic.com 
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 קטאר
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai, United Arab 
Emirates rs.privacyeurope@medtronic.com 

 הרוסי
Medtronic Russia Naberezhnaya Tower C 
Presnenskaya Naberezhnaya,10 
123317 Moscow, Russia 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 ערב הסעודית
Medtronic Saudi Arabia Tawuniya Towers - South 
Tower - 12th Floor 6897 King Fahd Road – Al 
Olaya Riyadh 12211-3388, Kingdom of Saudi 
Arabia rs.privacyeurope@medtronic.com 

 סרביה
Medtronic B.V. Representative Office Bul. Zorana 
Dindica 64a 1100 Belgrade, Serbia 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 דרום אפריקה
Medtronic South Africa 54 Maxwell Drive, North 
Woodmead Office Park, Woodmead, Gauteng, 
South Africa  
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 סודן
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai,  
United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 טג'יקיסטן
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 

דובאי, איחוד האמירויות 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 תוניסיה
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai,  
United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 טורקיה
Medtronic Medikal Teknoloji Ticaret Ltd. Sirketi 
Saray Mahallesi Dr. Adnan Buyukdeniz Caddesi 
Akkom Ofis Park 2. Blok No:4 K:18 Umraniye 
Istanbul, Turkiye 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 טורקמניסטן
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai,  
United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 אוקראינה
Medtronic BV Representative Office Horizon Park 
Business Center 4 Mykoli Grinchenka Str. 03038 
Kiev, Ukraine rs.privacyeurope@medtronic.com 

 איחוד האמירויות הערביות
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai,  
United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 

 אוזבקיסטן
Medtronic Meta FZ-LLC Office Park, Block D, 2nd 
floor | P.O. Box 500638 Dubai,  
United Arab Emirates 
rs.privacyeurope@medtronic.com 
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