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Kontakty:

Africa:

Medtronic South Africa and Southern
Africa

Office Reception Tel:

+27(0) 11 260 9300

Diabetes: 24/7 Helpline:

0800 633 7867

Sub-Sahara 24/7 Helpline:

+27(0) 11 260 9490

Albania / Shqipéria:
O.ES. Distrimed sh.p.k.
Tel: +355 402270660

Argentina:
Corpomedica S.A.
Tel:+(11) 48141333
Medtronic Directo 24/7:
+0800 333 0752

Armenia (AM):

Exiol LLC
Tel:+374989200 11
or+374 9438 38 52

Australia:
Medtronic Australasia Pty. Ltd.
Tel: 1800 668 670

Austria / Osterreich:
Medtronic Osterreich GmbH
Tel.: +43 (0) 1 240 44-0

24 - Stunden - Hotline:
0820 820 190

Bangladesh (BD):

Sonargaon Healthcare Pvt Ltd.
Mobile: (+91)-9903995417

or (+880)-1714217131

Belarus (BY):

Zarga Medica
Tel:+37517 336 97 00
+37529613 08 08
+37517 21502 89
Helpline: +74995830400

Belgium / Belgique / Belgié:
N.V. Medtronic Belgium S.A.
Tel.: 0800-90805

Bosnia and Herzegovina / Bosna i
Hercegovina:

“Novopharm” d.o.o. Sarajevo

Tel: +387 33 476 444

Helpline: 0800 222 33

Epsilon Research Intern. d.o.o.

Tel: +387 51251 037

Helpline: 0800 222 33

Brazil / Brasil:

Medtronic Comercial Ltda.
Tel.: +55 (11) 2182-9200
Atendimento Diabetes 24/7:
0800 773 9200

Bulgaria / Bbnrapums:
RSR EOOD

Tel: +359 888993083
Helpline: +359 884504344

Canada:

Medtronic Canada ULC

Tel.: 1-800-284-4416 (toll free/sans
frais)

Chile:

Medtronic Chile

Tel.: +(9) 66 29 7126
Medtronic Directo 24/7:
+1230020 9750

Medtronic Directo 24/7 (From
Santiago):

+(2) 595 2942

China / HhE:

Medtronic (Shanghai) Management
Co,, Ltd.

Landline: +86 800-820-1981

Mobile Phone: +86 400-820-1981
Calling from outside China:

+86 400-820-1981

Colombia:

Medtronic Latin America Inc. Sucursal
Colombia

Tel.:+(1) 742 7300

Medtronic Directo 24/7 (Landline):
+018007102170

Medtronic Directo 24/7 (Cellular):

+1 3814902

Croatia / Hrvatska:
Mediligo d.o.o.

Tel: +385 16454 295
Helpline: +385 1 4881144
Medtronic Adriatic d.o.o.
Helpline: +385 1 4881120

Czech Republic / Ceska republika:
Medtronic Czechia s.r.o.

Tel.: +420 233 059 111

Non-Stop Helpline (24/7):

+420 233 059 059

Zakaznicky servis (8:00 - 17:00):
+420 233 059 950

Denmark / Danmark:
Medtronic Danmark A/S
Tel:+45 324818 00

Estonia / Eesti:

AB Medical Group Estonia Ltd
Tel:+372 6552310

Helpline: +372 5140694

Europe:

Medtronic Europe S.A. Europe,
Middle East and Africa HQ
Tel:+41 (0) 21-802-7000

Finland / Suomi:
Medtronic Finland Oy

Tel.: +358 20 7281 200

Help line: +358 800 164 064

France:
Medtronic France S.AS.
Tel: 433 (0) 155381700

Germany / Deutschland:
Medtronic GmbH
Geschéftsbereich Diabetes
Telefon: +49 2159 8149-370
Telefax: +49 2159 8149-110
24-Stdn-Hotline: 0800 6464633

Greece / EN\G@&a:
Medtronic Hellas S.A.
Tel:+30 210677-9099

Hong Kong / &&:

Medtronic Hong Kong Medical Ltd.
Tel: +852 2919-1300

To order supplies: +852 2919-1322
24-hour helpline: +852 2919-6441



Hungary / Magyarorszag:
Medtronic Hungaria Kft.
Tel: +36 1 889 0688

Iceland:
AZ Medica ehf
Tel: +354 564 5055

India:

India Medtronic Pvt. Ltd.

Tel: (+91)-22-48810700; 48810701
Patient Care Helpline: 1800 209 6777

Indonesia:
Medtronic International Ltd.
Tel.: +65 6436 5090 or +65 6436 5000

Ireland / Eire:
Accu-Science LTD.
Tel.: +353 45 433000

Israel /'TRYW":

Medtronic Trading Ltd.

Tel.: +972-9-9724400

Tel.: (product support —
8:00-17:00): +972-9-9724489
Helpline (weekends & holidays):
1-800-611-888

Italy / Italia:

Medtronic Italia S.p.A.
Tel:+3902 24137 261

Fax: +39 02 24138 210
Servizio assistenza tecnica:
Ne verde: 800 60 11 22

Japan/ BZ:
Medtronic Japan Co. Ltd.
24 Hr. Support Line: 0120-56-32-56
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0120-56-32-56

Kazakhstan / KasakcTaH /
KasaxcraH:

TOO "MepaTpoHuK Kaszaxctar"
Tel:+7 727 32113 30 (Almaty)
KpyrnocyTouHas nMHWA NOLAEPHKKM:
8800 080 5001

Kosovo / Kosova:

Yess Pharma

Tel: +377 44 999 900
Helpline: +37745888388

Latin America / América Latina:
Medtronic, Inc.

Tel.: 1(305) 500-9328

Fax: 1(786) 709-4244

Latvia / Latvija:

RAL SIA
Tel:+37167316372
Helpline (9am to 6pm):
+371 29611419

Lithuania / Lietuva:
Monameda UAB

Tel.: +370 68405322
Helpline: +370 68494254

Macedonia / MakegoHuja:
Alkaloid Kons Dooel
Tel.: +389 23204438

Malaysia:
Medtronic International Ltd.
Tel.: +603 7946 9000

Mexico / México:

Medtronic Servicios S. de R. L. de C.V.
Tel. (México DF): +(11) 029 058

Tel. (Interior); +01 800 000 7867
Medtronic Directo 24/7 (from México
DF):

+(55) 36 869 787

Medtronic Directo 24/7:

+01 800 681 1845

Middle East and North Africa:
Regional Office
Tel: +961-1-370 670

Montenegro / Crna Gora/LlpHa
lopa:

Urion d.o.o.

Tel.: +382 20 290520

Netherlands, Luxembourg /
Nederland, Luxemburg / Holland,
Létzebuerg:

Medtronic B.V.

Tel.: +31 (0) 45-566-8291

Gratis: 0800-3422338

New Zealand:

Medica Pacifica

Phone: 6494140318
Free Phone: 0800 106 100

Norway / Norge:
Medtronic Norge A/S
Tel: +47 67 1032 00
Fax:+47 67 103210

Philippines / Pilipinas:
Medtronic International Ltd.
Tel.: +65 6436 5090

or +65 6436 5000

Poland / Polska:
Medtronic Poland Sp. z 0.0.
Tel: +48 22 465 6934

Portugal:

Medtronic Portugal Lda
Tel:+351 217245100
Fax: +351 21 7245199

Puerto Rico:
Medtronic Puerto Rico
Tel.: 787-753-5270

Republic of Korea / CH 821 =:
Medtronic Korea, Co., Ltd.
Tel.: +82.2.3404.3600

Romania / Romania:
Medtronic Romania S.R.L
Tel.: +40 372188017
Helpline: +40 372188010

Russia / Poccus:

000 «MeaTpOHWMK»

Tel:+7 4955807377
KpyrnocyTouHan nnHWA NOSAePHKKN:
8800200 76 36

Serbia / Srbija:
Medtronic Serbia D.o.o.
Helpline: +381 112095900

Singapore:

Medtronic International Ltd.
Tel.: +65 6436 5090

or +65 6436 5000

Slovakia / Slovenska republika:
Medtronic Slovakia, s.r.o.

Tel.: +421 26820 6942

HelpLine: +421 26820 6986

Slovenia / Slovenija:
Zaloker & Zaloker d.o.o.
Tel:+386 15425111
24-urna tehni¢na pomoc:
+386 51316560



Spain / Espafa:
Medtronic Ibérica S.A.
Tel: +34 91 625 05 42

Fax: +34 91 625 03 90

24 horas: +34 900 120 330

Sri Lanka (LK):

Swiss Biogenics Ltd.
Mobile: (+91)-9003077499
or (+94)-777256760

Sweden / Sverige:
Medtronic AB

Tel.: +46 8 568 585 20
Fax: +46 8 568 585 11

Switzerland / Schweiz / Suisse /

Svizzera:
Medtronic (Schweiz) AG
Tel.. + 41 (0) 31 868 0160

24-Stunden-Hotline: 0800 633333
Fax Allgemein: +41 (0)318680199

Taiwan / &i&:

Medtronic (Taiwan) Ltd.
Tel.: 02-21836000

Toll Free: +886-800-005285

Thailand / Usgwnelne:
Medtronic (Thailand) Ltd.
Tel.: +662 232 7400

Turkey / Tiirkiye:
Medtronic Medikal Teknoloji
Ticaret Ltd. Sirketi.

Tel: 490 216 4694330

Ukraine / YkpaiHa:
TOB «MepnTpoHik YkpaiHa»,

NiHia yinogoboBoi NiATPUMKM:

Ten.: 0 800 508 300

United Kingdom:
Medtronic Ltd.
Tel: +44 1923-205167

USA:

Medtronic Diabetes Global
Headquarters

24-Hour Technical

Support: +1-800-646-4633

To order supplies: +1-800-843-6687

Vietnam / Viét Nam:
Medtronic Vietnam
Tel.: +84 283 926 2000






Tabulka symbolov

Precitajte si pokyny na pouzivanie alebo pokyny na pouzivanie
v elektronickej podobe

Upozornenie: Pozrite si pokyny na pouzivanie, kde ndjdete dolezité
varovania alebo preventivne opatrenia neuvedené na oznaceni.

Dovozca

Viyrobca

Jedinec¢ny identifikator zariadenia

Zdravotnicka pomdcka

REF Katalogové ¢islo

Ec| REP Autorizovany zastupca v Eurépskom spolocenstve/Europskej Unii
UK| REP Zodpovedna osoba/autorizovany zastupca v Spojenom kralovstve
CH| REP Autorizovany zéstupca vo Svajciarsku

Conformité Européenne (Zhoda s poziadavkami EU). Pomocka je
v Uplnom sulade s platnymi pravnymi predpismi Eurdpskej unie.
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Uvod

Softvér CarelLink Personal

Poznamka: Tento dokument moze obsahovat ukazky zobrazeni

@ softvéru. Zobrazenia skuto¢ného softvéru sa mézu mierne odlisovat.
Nie vsetky produkty uvedené v tejto pouzivatelskej prirucke su
schvélené alebo dostupné vo vietkych oblastiach.

Softvér Carelink Personal je webovy systém. Tento systém ma mnoho funkcif:

SIUzZi na posielanie Udajov z inzulinovej pumpy, zariadenia na kontinudlne
monitorovanie glukdzy (CGM) a podporovanych glukomerov.

Odoslané udaje a iné informacie ulozené v softvéri CareLink Personal sa pouZivaju
na generovanie niekolkych réznych typov sprav.

Ak je k dispozicii softvér CarelLink Connect, Udaje zo zariaden( si mozu prezerat aj

blizke osoby.
. Poznamka: Softvér CarelLink Connect mozno pouzit len vo
@ vybranych zariadeniach a nemusf byt k dispozicii vo vietkych
krajinach.
Zac¢iname

Dalsie pokyny a informécie o pouzivani softvéru CareLink Personal najdete, ked
prejdete na [2]
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Na pouZivanie softvéru Carelink Personal potrebujete internetové pripojenie,
pouzivatelské meno a heslo.

Ak chcete nastavit konto softvéru CarelLink Personal, prejdite na webovu lokalitu
softvéru CareLink Personal a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Uéel pouzitia

Softvér CarelLink Personal sliZi ako nastroj, ktory poméaha riadit terapiu diabetu. U¢elom
tohto systému je preberat informacie zhromazdené z inzulinovych pdmp, systémov
CGM a glukomerov a prevadzat ich do sprav softvéru Carelink Personal. Spravy
obsahuju informacie, ktoré mozno pouZit na identifikovanie trendov a sledovanie
kazdodennych aktivit, ako su napriklad prijaté sacharidy, ¢asy jedal, aplikacia inzulinu
a hodnoty glykémie.

Kontraindikacie

Nie sU zndme.
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Bezpecnost pouzivatela

Na softvér CareLink Personal sa nevztahuju ziadne klinické prinosy, preventivne
opatrenia, rizikd, vedlajsie Ucinky, nebezpecné latky ani alergény.

Varovania

- Softvér Carelink Personal sa smie pouzivat vyhradne s podporovanymi

zariadeniami. Zoznam podporovanych zariadeni najdete, ked prejdete na [2].

- Softvér CarelLink Personal je ur¢eny na pouZzitie na zaklade rad a pokynov lekara,
ktory pozna diagndzu a terapiu diabetu. Lie¢bu neupravujte bez predchddzajlcej

konzultacie so zdravotnym pracovnikom.

- SoftvérCarelink Personal neslizi na poskytovanie lekérskych odporucaniaztohto
hladiska sa nan nesmiete spoliehat. Obratte sa na zdravotného pracovnika, ktory
vam poradi, ako rozhodovat o terapii.

- Ak doéjde k zavaznému incidentu sdvisiacemu s touto pomadckou, okamZite
nahlaste tento incident zdravotnickemu pracovnikovi. Zavazné udalosti mézu
zahfiat smrt, docasné alebo trvalé zadvazné zhorsenie zdravia alebo zavazné

ohrozenie verejného zdravia. Ak déjde k nejakému zavaznému incidentu,
bezodkladne ho nahlaste vyrobcovi alebo miestnemu kompetentnému organu.

Bezpecnost pouZivatela 19

elereAiznod ysoupadzeg i




20



Technické parametre







Technické parametre

Na softvér CareLink Personal sa nevztahuje Cistenie, dezinfekcia, skladovanie, likvidacia,
Zivotnost softvéru ani parametre zariadenia.

Zabezpecenie udajov
Spustenie softvéru Carelink Personal je zabezpecené. VyZzaduje si pouZitie jedine¢ného

pouzivatelského mena a hesla. Ak chcete zachovat diskrétnost informécif, nikomu
nedavajte svoje pouzivatelského meno ani heslo.

Softvér vyuZziva bezpecné protokoly prenosu dat, ktoré zaistuju bezpecné prepojenie
medzi prehliadacom a softvérom CarelLink Personal. Ak konfiguracia prehliadaca nie je
podporovang, zobrazi sa obrazovka so zoznamom podporovanych prehliadacov.
Softvér Carelink Personal otvérajte v podporovanom prehliadaci.

Softvér Carelink Personal disponuje aj dvojstupriovym overenim ako dal$im
spdsobom zabezpecenia ochrany.

Bezpecnostné tipy pre pouzivatelov

Bezpecnost a diskrétnost Udajov su pre spolo¢nost Medtronic tou najvyssou prioritou.
Na to, aby nase produkty radu CareLink fungovali spravne a bezpecne, by ste mali zvazit
tieto odporucané postupy a preventivne opatrenia, ktoré vam pomozu uchovavat
pocitacovy systém dobre zabezpeceny:

Vtomto odvetvi sa reaguje na novo objavené bezpecnostné problémy vydavanim
aktualizacii. Udrzujte pocitacovy systém aktudlny pomocou najnovsich aktualizacif
operacného systému a prehliadaca.

Technické parametre 23
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PouZivajte silné heslo. Softvér Carelink Personal poskytuje indikator sily hesla.
Viyhybajte sa beznym a kratkym slovam. Niektoré sluzby zabezpecené heslami
ponukaju moznost vytvorit velmi silné hesld a poskytuju ich na poZiadanie.

Nikdy nikomu nedavajte heslo.
Miestny zastupca podpory spolo¢nosti Medtronic vas nikdy nepoziada o heslo. Ak

dostanete e-mailom Ziadost o zverejnenie hesla, okamZite kontaktujte miestneho
zastupcu podpory spolo¢nosti Medtronic a na e-mail neodpovedajte.

Ak si bude miestny zastupca podpory spolo¢nosti Medtronic od vas pytat heslo,
nedajte mu ho a vypytajte si manazéra.

Ak mate podozrenie, Ze je vase heslo ohrozené, okamzite si ho zmerite.
Heslo sa odporica menit kazdych 3 az 6 mesiacov.

Softvér Carelink Personal poskytuje informacie o poslednej synchronizacii
a poslednom prihlasent.

Ak mate podozrenie, Ze sa niekto dostal k U¢tu bez opravnenia, obratte sa na
miestneho zastupcu podpory spolo¢nosti Medtronic.

V pocitaci pouZivajte renomovany zabezpecovaci softvér, ktory poskytuje ochranu
proti virusom, ,advéru” a inym formam skodlivého softvéru ¢i ,malvéru”,

Ako doplnkovu ochranu pocitaca vyuzivajte funkcie softvérovej brany firewall
v zabezpecovacom softvéri.

Poradte sa so svojim poskytovatelom internetovych sluzieb o moznosti
zabezpeclenia vasho pristupového bodu, obvykle modemu a smerovaca.
K dispozicii méze byt doplnkové ochrana, ako napriklad funkcie brany firewall.

Upozorfiujeme vas, Ze mnohé webové lokality a e-maily mézu obsahovat skodlivy
softvér a ich cielom je narusit bezpec¢nost pocitacového systému. Pri otvaranf
e-mailov od neznamych odosielatelov alebo pri pouZiti prepojeni na webové
lokality v e-mailoch davajte pozor.

V pocitaci pouZivajte najsilnejsie nastavenia zabezpecovacieho softvéru, aby ste
ho chranili pred ndhodnym kontaktom so skodlivym softvérom.
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