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Introduzione

Software CareLink™ Personal

NOTA: nella presente guida vengono mostrate soltanto alcune immagini di esempio del

@ sistema. Le schermate effettive del software possono apparire leggermente diverse. Non
tutti i prodotti riportati in questa guida per I'utente sono approvati o disponibili in tutte le
zone.

CareLink™ Personal & un sistema basato su Internet che presenta diverse funzioni essenziali:

- Ein grado di trasferire i dati del microinfusore di insulina, del dispositivo di monitoraggio
continuo del glucosio (CGM) e dei glucometri supportati.

. | dati trasferiti e le altre informazioni memorizzate nel software CarelLink” Personal vengono
utilizzati per generare diversi tipi di report.

- Se la funzione CareLink™ Connect & disponibile, & possibile consentire alle persone di supporto
designate di visualizzare i dati dei dispositivi utilizzati sul sito web.

NOTA: la funzione CareLink” Connect & supportata soltanto da alcuni dispositivi e
@ potrebbe non essere disponibile in tutti i Paesi.

Introduzione all'uso

Per ulteriori istruzioni e informazioni riguardanti il software CareLink™ Personal, selezionare .

Per utilizzare il software CareLink” Personal & necessario essere collegati a Internet e disporre di un
nome utente e una password personali.

Per impostare un account CarelLink” Personal, accedere al sito di CareLink™ Personal e seguire le

istruzioni visualizzate.
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Uso previsto

Il software CareLink™ Personal & progettato per essere utilizzato come strumento per |'ottimizzazione
della terapia diabetica. La funzione principale di questo software consiste nell'acquisire i dati
provenienti dai microinfusori di insulina, dai glucometri e dai sistemi di monitoraggio continuo del
glucosio e creare i report di CareLink”. | report forniscono informazioni che possono essere utilizzate
per individuare andamenti e verificare le attivita quotidiane svolte dagli utenti, ad esempio, il
consumo di carboidrati, gli orari dei pasti, la somministrazione di insulina e le misurazioni del

glucosio.

Indicazioni per l'uso

Il software CareLink™ Personal & progettato per I'uso da parte dei pazienti che utilizzano i dispositivi

supportati Medtronic e gli altri dispositivi compatibili.

Controindicazioni

Non vi sono controindicazioni associate all'uso del software CareLink™ Personal.

Benefici clinici

Il software CareLink™ non costituisce una terapia o un trattamento; si tratta invece di un'applicazione
ausiliaria che pud essere utilizzata dai pazienti e dai professionisti sanitari per visualizzare le

informazioni trasferite dai dispositivi compatibili.
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Sicurezza dell'utente

Avvertenze

. Utilizzare il software CareLink™ Personal unicamente con i dispositivi supportati. Per un elenco

dei dispositivi supportati, selezionare .

. Il software CareLink™ Personal deve essere utilizzato con la supervisione di un medico esperto
nella diagnosi e nel trattamento del diabete. Non apportare alcuna modifica alla terapia senza

I'approvazione del medico.

. Il software CareLink™ Personal non fornisce informazioni di carattere medico e non & possibile

farvi affidamento a tale scopo. Consultare il medico per ogni decisione relativa alla terapia.

«  Comunicare immediatamente al medico ogni incidente di grave entita correlato all'uso del
software. Per i medici: comunicare immediatamente qualsiasi incidente di grave entita alle

autorita competenti.
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Specifiche tecniche

Sicurezza dei dati

L'accesso al software CareLink™ & protetto. Per accedervi, & necessario immettere un nome utente
e una password personali. Per proteggere i dati, non condividere il nome utente e la password con
altre persone.

Il software utilizza protocolli per il trasferimento dei dati protetti che garantiscono la sicurezza del

collegamento tra il browser utilizzato e il software CareLink”™ Personal. Se la configurazione del

browser utilizzato non e supportata, viene visualizzata una schermata riportante I'elenco dei browser

supportati. Per accedere a CareLink™ Personal, utilizzare un browser supportato dal software.

Il software CareLink™ Personal & inoltre dotato di una procedura di doppia autenticazione in grado
di offrire maggiore sicurezza. La procedura di doppia autenticazione non & disponibile in tutti i Paesi.

Sicurezza degli utenti

Medtronic attribuisce la massima importanza alla sicurezza e alla riservatezza delle informazioni. Per
garantire il funzionamento corretto e in sicurezza dei prodotti CareLink”, si invitano gli utenti ad
adottare le procedure e le precauzioni qui di seguito riportate allo scopo di garantire la sicurezza e
la protezione dei computer utilizzati:

«  @Gli aggiornamenti sono la risposta dell'industria informatica alle nuove minacce alla sicurezza.
Assicurarsi che il computer utilizzi il sistema operativo e la versione del browser piu recenti.

. Utilizzare una password sicura: il software CareLink" Personal permette di valutare I'efficacia
della password utilizzata. Non utilizzare parole di uso comune o eccessivamente brevi. Esistono
apposite applicazioni in grado di generare password molto sicure e fornirle su richiesta.

«  Non condividere mai la password con altre persone.

«  Gli operatori del servizio di assistenza tecnica telefonica Medtronic non sono autorizzati a
richiedere la password personale degli utenti. Se si riceve una richiesta di condivisione della
password via e-mail, non rispondere al messaggio e contattare immediatamente il servizio di
assistenza tecnica telefonica di Medtronic.
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«  Qualora l'operatore del servizio di assistenza tecnica telefonica Medtronic chiedesse di
condividere la password, rifiutare la richiesta e richiedere immediatamente l'intervento di un

superiore.
«  Se si sospetta che la password possa essere stata compromessa, cambiarla immediatamente.
- E buona norma cambiare la propria password ogni 3-6 mesi.

«  Contattare il servizio di assistenza tecnica telefonica Medtronic se si sospetta che un‘altra
persona abbia effettuato I'accesso al proprio account senza autorizzazione.

«  Utilizzare programmi di sicurezza informatica affidabili che offrano protezione da virus, adware
e altri tipi di software malevolo per garantire la sicurezza del computer.

«  Per una maggiore protezione del computer, utilizzare un firewall.

«  Consultarsi con il proprio fornitore di servizi Internet per la sicurezza del punto di accesso,
generalmente il modem e il router. E possibile che siano disponibili delle funzionalita di sicurezza
aggiuntive, ad esempio un firewall.

- Tenere presente che molti siti web e messaggi di posta elettronica possono contenere software
malevoli progettati per compromettere la sicurezza dei sistemi informatici. Prestare attenzione
quando si aprono e-mail provenienti da destinatari sconosciuti o prima di aprire i link in esse
contenuti per accedere a un determinato sito.

- Configurare il software di sicurezza informatica installato sul proprio computer con le
impostazioni piu restrittive per evitare il piu possibile contatti accidentali con software malevoli.

Tabella dei simboli

Il sistema pud visualizzare le icone e i simboli seguenti. Per le definizioni, visitare http://
www.medtronicdiabetes.com/symbol-definitions.

Fabbricante “

Numero di catalogo
Rappresentante autorizzato nella Comunita

EC
europea [EC|REP|

Conformité Européenne (Conformita europea).
Questo simbolo indica che il dispositivo & C €
pienamente conforme alle normative applicabili

dell'Unione europea.

. . . L]
Consultare le istruzioni per l'uso 1

Dispositivo medico M D
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