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Kontakty:

Africa:

Medtronic South Africa and Southern
Africa

Office Reception Tel:

+27(0) 11 260 9300

Diabetes: 24/7 Helpline:

0800 633 7867

Sub-Sahara 24/7 Helpline:

+27(0) 11 260 9490

Albania / Shqipéria:
O.ES. Distrimed sh.p.k.
Tel: +355 402270660

Argentina:
Corpomedica S.A.
Tel:+(11) 48141333
Medtronic Directo 24/7:
+0800 333 0752

Armenia (AM):

Exiol LLC
Tel:+374989200 11
or+374 9438 38 52

Australia:
Medtronic Australasia Pty. Ltd.
Tel: 1800 668 670

Austria / Osterreich:
Medtronic Osterreich GmbH
Tel.: +43 (0) 1 240 44-0

24 - Stunden - Hotline:
0820 820 190

Bangladesh (BD):

Sonargaon Healthcare Pvt Ltd.
Mobile: (+91)-9903995417

or (+880)-1714217131

Belarus (BY):

Zarga Medica
Tel:+37517 336 97 00
+37529613 08 08
+37517 21502 89
Helpline: +74995830400

Belgium / Belgique / Belgié:
N.V. Medtronic Belgium S.A.
Tel.: 0800-90805

Bosnia and Herzegovina / Bosna i
Hercegovina:

“Novopharm” d.o.o. Sarajevo

Tel: +387 33 476 444

Helpline: 0800 222 33

Epsilon Research Intern. d.o.o.

Tel: +387 51251 037

Helpline: 0800 222 33

Brazil / Brasil:

Medtronic Comercial Ltda.
Tel.: +55 (11) 2182-9200
Atendimento Diabetes 24/7:
0800 773 9200

Bulgaria / Bbnrapums:
RSR EOOD

Tel: +359 888993083
Helpline: +359 884504344

Canada:

Medtronic Canada ULC

Tel.: 1-800-284-4416 (toll free/sans
frais)

Chile:

Medtronic Chile

Tel.: +(9) 66 29 7126
Medtronic Directo 24/7:
+1230020 9750

Medtronic Directo 24/7 (From
Santiago):

+(2) 595 2942

China / HhE:

Medtronic (Shanghai) Management
Co,, Ltd.

Landline: +86 800-820-1981

Mobile Phone: +86 400-820-1981
Calling from outside China:

+86 400-820-1981

Colombia:

Medtronic Latin America Inc. Sucursal
Colombia

Tel.:+(1) 742 7300

Medtronic Directo 24/7 (Landline):
+018007102170

Medtronic Directo 24/7 (Cellular):

+1 3814902

Croatia / Hrvatska:
Mediligo d.o.o.

Tel: +385 16454 295
Helpline: +385 1 4881144
Medtronic Adriatic d.o.o.
Helpline: +385 1 4881120

Czech Republic / Ceska republika:
Medtronic Czechia s.r.o.

Tel.: +420 233 059 111

Non-Stop Helpline (24/7):

+420 233 059 059

Zakaznicky servis (8:00 - 17:00):
+420 233 059 950

Denmark / Danmark:
Medtronic Danmark A/S
Tel:+45 324818 00

Estonia / Eesti:

AB Medical Group Estonia Ltd
Tel:+372 6552310

Helpline: +372 5140694

Europe:

Medtronic Europe S.A. Europe,
Middle East and Africa HQ
Tel:+41 (0) 21-802-7000

Finland / Suomi:
Medtronic Finland Oy

Tel.: +358 20 7281 200

Help line: +358 800 164 064

France:
Medtronic France S.AS.
Tel: 433 (0) 155381700

Germany / Deutschland:
Medtronic GmbH
Geschéftsbereich Diabetes
Telefon: +49 2159 8149-370
Telefax: +49 2159 8149-110
24-Stdn-Hotline: 0800 6464633

Greece / EN\G@&a:
Medtronic Hellas S.A.
Tel:+30 210677-9099

Hong Kong / &&:

Medtronic Hong Kong Medical Ltd.
Tel: +852 2919-1300

To order supplies: +852 2919-1322
24-hour helpline: +852 2919-6441



Hungary / Magyarorszag:
Medtronic Hungaria Kft.
Tel: +36 1 889 0688

Iceland:
AZ Medica ehf
Tel: +354 564 5055

India:

India Medtronic Pvt. Ltd.

Tel: (+91)-22-48810700; 48810701
Patient Care Helpline: 1800 209 6777

Indonesia:
Medtronic International Ltd.
Tel.: +65 6436 5090 or +65 6436 5000

Ireland / Eire:
Accu-Science LTD.
Tel.: +353 45 433000

Israel /'TRYW":

Medtronic Trading Ltd.

Tel.: +972-9-9724400

Tel.: (product support —
8:00-17:00): +972-9-9724489
Helpline (weekends & holidays):
1-800-611-888

Italy / Italia:

Medtronic Italia S.p.A.
Tel:+3902 24137 261

Fax: +39 02 24138 210
Servizio assistenza tecnica:
Ne verde: 800 60 11 22

Japan/ BZ:
Medtronic Japan Co. Ltd.
24 Hr. Support Line: 0120-56-32-56
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Kazakhstan / KasakcTaH /
KasaxcraH:

TOO "MepaTpoHuK Kaszaxctar"
Tel:+7 727 32113 30 (Almaty)
KpyrnocyTouHas nMHWA NOLAEPHKKM:
8800 080 5001

Kosovo / Kosova:

Yess Pharma

Tel: +377 44 999 900
Helpline: +37745888388

Latin America / América Latina:
Medtronic, Inc.

Tel.: 1(305) 500-9328

Fax: 1(786) 709-4244

Latvia / Latvija:

RAL SIA
Tel:+37167316372
Helpline (9am to 6pm):
+371 29611419

Lithuania / Lietuva:
Monameda UAB

Tel.: +370 68405322
Helpline: +370 68494254

Macedonia / MakegoHuja:
Alkaloid Kons Dooel
Tel.: +389 23204438

Malaysia:
Medtronic International Ltd.
Tel.: +603 7946 9000

Mexico / México:

Medtronic Servicios S. de R. L. de C.V.
Tel. (México DF): +(11) 029 058

Tel. (Interior); +01 800 000 7867
Medtronic Directo 24/7 (from México
DF):

+(55) 36 869 787

Medtronic Directo 24/7:

+01 800 681 1845

Middle East and North Africa:
Regional Office
Tel: +961-1-370 670

Montenegro / Crna Gora/LlpHa
lopa:

Urion d.o.o.

Tel.: +382 20 290520

Netherlands, Luxembourg /
Nederland, Luxemburg / Holland,
Létzebuerg:

Medtronic B.V.

Tel.: +31 (0) 45-566-8291

Gratis: 0800-3422338

New Zealand:

Medica Pacifica

Phone: 6494140318
Free Phone: 0800 106 100

Norway / Norge:
Medtronic Norge A/S
Tel: +47 67 1032 00
Fax:+47 67 103210

Philippines / Pilipinas:
Medtronic International Ltd.
Tel.: +65 6436 5090

or +65 6436 5000

Poland / Polska:
Medtronic Poland Sp. z 0.0.
Tel: +48 22 465 6934

Portugal:

Medtronic Portugal Lda
Tel:+351 217245100
Fax: +351 21 7245199

Puerto Rico:
Medtronic Puerto Rico
Tel.: 787-753-5270

Republic of Korea / CH 821 =:
Medtronic Korea, Co., Ltd.
Tel.: +82.2.3404.3600

Romania / Romania:
Medtronic Romania S.R.L
Tel.: +40 372188017
Helpline: +40 372188010

Russia / Poccus:

000 «MeaTpOHWMK»

Tel:+7 4955807377
KpyrnocyTouHan nnHWA NOSAePHKKN:
8800200 76 36

Serbia / Srbija:
Medtronic Serbia D.o.o.
Helpline: +381 112095900

Singapore:

Medtronic International Ltd.
Tel.: +65 6436 5090

or +65 6436 5000

Slovakia / Slovenska republika:
Medtronic Slovakia, s.r.o.

Tel.: +421 26820 6942

HelpLine: +421 26820 6986

Slovenia / Slovenija:
Zaloker & Zaloker d.o.o.
Tel:+386 15425111
24-urna tehni¢na pomoc:
+386 51316560



Spain / Espafa:
Medtronic Ibérica S.A.
Tel: +34 91 625 05 42

Fax: +34 91 625 03 90

24 horas: +34 900 120 330

Sri Lanka (LK):

Swiss Biogenics Ltd.
Mobile: (+91)-9003077499
or (+94)-777256760

Sweden / Sverige:
Medtronic AB

Tel.: +46 8 568 585 20
Fax: +46 8 568 585 11

Switzerland / Schweiz / Suisse /

Svizzera:
Medtronic (Schweiz) AG
Tel.. + 41 (0) 31 868 0160

24-Stunden-Hotline: 0800 633333
Fax Allgemein: +41 (0)318680199

Taiwan / &i&:

Medtronic (Taiwan) Ltd.
Tel.: 02-21836000

Toll Free: +886-800-005285

Thailand / Usgwnelne:
Medtronic (Thailand) Ltd.
Tel.: +662 232 7400

Turkey / Tiirkiye:
Medtronic Medikal Teknoloji
Ticaret Ltd. Sirketi.

Tel: 490 216 4694330

Ukraine / YkpaiHa:
TOB «MepnTpoHik YkpaiHa»,

NiHia yinogoboBoi NiATPUMKM:

Ten.: 0 800 508 300

United Kingdom:
Medtronic Ltd.
Tel: +44 1923-205167

USA:

Medtronic Diabetes Global
Headquarters

24-Hour Technical

Support: +1-800-646-4633

To order supplies: +1-800-843-6687

Vietnam / Viét Nam:
Medtronic Vietnam
Tel.: +84 283 926 2000






Tabulka ikon

Viz ndvod k pouziti nebo elektronicky navod k pouziti

Upozornént: Dilezitd varovani ¢i bezpecnostni opatreni, ktera

nejsou uvedena na stitku, naleznete v ndvodu k pouziti.

Dovozce

Viyrobce

Jedinec¢ny identifikator zdravotnického prostredku

Zdravotnicky prostfedek

REF Katalogové ¢islo

EC | REP Zplnomocnény zastupce v Evropském spolecenstvi/ Evropské unii

UK| REP Odpovédna osoba/zplnomocnény zastupce ve Spojeném
kralovstvi

CH| REP Autorizovany zéstupce ve Svycarsku

C€

Conformité Européenne (Evropska shoda). Produkt je plné
v souladu s platnymi zékony Evropské unie.
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Uvod

Software CarelLink Personal

Poznamka: Tento dokument mize obsahovat ukazky snimkd softwaru.

@ Snimky skute¢ného softwaru se mohou mirnélisit. Ne vsechny produkty
uvedené v této uzivatelské prirucce jsou schvéleny k pouziti nebo
dostupné ve vsech oblastech.

Software Carelink Personal je webovy systém. Je vybaven celou fadou dlleZitych
funkcf:

Slouzi k nahravani udaj z nasledujicich pristroji: inzulinovd pumpa, zafizeni ke
kontinualnimu monitorovani glukézy (CGM) a kompatibilni podporované
glukometry.

Nactené Udaje a dalsiinformace ulozené v softwaru Carelink Personal se pouzivajf
ke generovani nékolika rliznych typud zprav.

Pokud je k dispozici software CarelLink Connect, partnefi v péci dostavaji pozvan,
aby si prohlédli data zafizen!.

Poznamka: Software CareLink Connect je k dispozici pouze pro
urcita zafizeni a nemusi byt dostupny ve vsech zemich.

Uvod 15




Zaciname
Po klepnuti na [2] se zpfistupni dalsi pokyny a informace k pouziti softwaru CareLink

Personal.

Pouzitf softwaru Carelink Personal vyZaduje internetové pfipojeni a uzivatelské jméno
a heslo.

Abyste si nastavili Ucet v softwaru CarelLink Personal, pfejdéte na webové stranky
softwaru Carelink Personal a postupujte podle pokynt na obrazovce.

Urcené pouziti

Software Carelink Personal je urcen k poufZitf jako ndstroj usnadnujici management
lécby diabetu. Ucelem tohoto systému je vytvareni zprav softwaru CareLink Personal
z informaci pfijimanych z inzulinovych pump a ze systému ke kontinualnimu
monitorovani glukdzy (CGM) a glukometr(l. Zpravy obsahujiinformace, které Ize pouzit
ke zjistén( trend( a sledovani dennich aktivit, jako jsou zkonzumované sacharidy,
obdobi jidla, vydej inzulinu a naméfené hodnoty glykémie.

Kontraindikace

Nejsou znamy.
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Bezpecnost uzivatele

V pfipadé softwaru Carelink Personal se neuplatnuji informace o klinickych pfinosech,
bezpecnostnich opatfenich, rizicich a vedlejsich Gcincich, nebezpecnych latkach a

aa1eaiznisoupadzeg i

alergenech.

Varovani
- Software Carelink Personal smf byt pouZivan pouze s podporovanymi zafizenimi.
Seznam podporovanych zafizeni najdete po klepnuti na [2}
- Software Carelink Personal je ur¢en k pouziti vyhradné na zakladé doporucent
|ékafe obezndmeného s diagndzou a lé¢bou diabetu. Neprovadéjte zmény lécby
bez pfedchozi porady s odbornym lékafem.

- Ucelem softwaru CareLink Personal neni poskytovatlékafské rady a nesmise nanéj
vtomto smyslu spoléhat. Pfirozhodovénio Ié¢bé se vzdy poradte se svym [ékafem.

- Dojde-li k zdvazné udalosti souvisejici s timto prostfedkem, okamzité nahlaste
udalost zdravotnickému pracovnikovi. Zavazné udalosti mohou zahrnovat Umrtf,
docasné nebo trvalé zavazné zhorseni zdravotniho stavu nebo zdvazné ohrozenf
vefejného zdravi. Jakoukoli zdvaznou uddlost neprodlené nahlaste vyrobci nebo

prislusnému mistnimu organu.

Bezpecnost uzivatele 19
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Technicka data

V pfipadé softwaru Carelink Personal se neuplatniuji informace o ¢isténf a dezinfekci,
uchovavani, likvidaci, Zivotnosti softwaru a specifikacich zafizent.

Bezpecnost dat

Pristup do softwaru Carelink Personal je zabezpeceny.VyZzaduje se pouZitijedinec¢ného
uzivatelského jména a hesla. Abyste ochranili ddvérnost informaci, uzivatelské jméno
a heslo nikomu nesdélujte.

Software pouzivéa zabezpecené protokoly pro pfenos dat, které zajistuji zabezpecené
propojeni mezi prohlize¢em a softwarem CareLink Personal. Pokud konfigurace
prohlizece neni podporovana, objevi se obrazovka se seznamem podporovanych
prohlizec(. Pristupujte do softwaru Carelink Personal z podporovaného prohlizece.

Software Carelink Personal také pouZiva postup dvoufaktorového ovéfent, ktery
zajistuje dodatecné zabezpeceni.

Poradenstvi ohledné bezpecnosti uzivatela

Bezpecnost a dlvérnost informaci maji pro spole¢nost Medtronic nejvyssi vyznam.
Abyste ndm pomohli zajistit spravny a bezpecny provoz produkt Carelink, zvazte
pouZzititéchto spravnych postupl a bezpecnostnich opatfeni, které pomahaji udrzovat
bezpelnost vaseho pocitacového systému:

Na nové zjisténé problémy s bezpecnosti odvétvi reaguje aktualizacemi. Udrzujte
systém pocitace v aktudlnim stavu instalaci nejnovéjsich aktualizaci opera¢niho
systému a prohlizece.

Technicka data 23
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PouZivejte silné heslo. Software Carelink Personal umoznuje mérent sily hesla.
NepouZivejte obvykly pravopis slov a kratka slova. Nékteré trezory na hesla majf
schopnost vytvaret velmi silna hesla a na vyzadanf je poskytnout.

Heslo nikdy nikomu nesdélujte.

Mistni zastupce podpory spole¢nosti Medtronic nikdy nezdda o heslo. Jestlize
obdrzite e-mailem Zadost o prozrazenf hesla, okamzité kontaktujte mistniho
zastupce podpory spole¢nosti Medtronic a na tento e-mail neodpovidejte.

Pokud vas kterykoli mistni zéstupce podpory spole¢nosti Medtronic pozada
o heslo, tento pozadavek odmitnéte a neprodlené kontaktujte jeho nadfizeného.

Pokud mate podezfeni, Zze heslo bylo prolomeno, okamzité je zménte.
Ke spravné praxi patfi ménit heslo kazdych 3-6 mésicd.

Software Carelink Personal poskytuje informace o poslednf synchronizaci a
poslednim pfihlasent.

Mate-li podezieni, Zze nékdo ziskal neopravnéné pfistup na vas ucet, okamzité
kontaktujte mistniho zastupce podpory spole¢nosti Medtronic.

Na svém pocitaci pouzivejte renomovany bezpecnostni software, ktery poskytuje
ochranu proti virdm, adwaru a jinym formam skodlivého softwaru nebo malwaru.

Jako doplnujici ochranu pocitace pouZivejte softwarové funkce brany firewall
v bezpecnostnim softwaru.

Poradte se s poskytovatelem internetu o bezpecnosti vaseho pfistupu (obvykle
modem a router). K dispozici mohou byt dalsi moznosti ochrany, napfiklad funkce
brany firewall.

Pamatujte, Ze mnoho internetovych stranek a e-mailll miZe obsahovat skodlivy
software a jsou vytvoreny tak, aby poskodily pocitacovy systém. Budte vzdy
opatrni pfi otevirani e-mailll od nezndmych odesilateld a navstévovani
internetovych stranek z odkaz( v e-mailech.

Abyste pomohli ochranit svij pocitac pfed nahodnymi kontakty se skodlivym
softwarem, pouZijte nejsilnéjsi moznd nastaveni bezpecnostniho softwaru

pocitace.
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